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FORNOS e
ALGODRES

MUNICIPIO

Critérios de Analise dos Fornecedores

O Municipio de Fornos de Algodres tem implementado um Sistema de Gestao da Qualidade que possui varios processos
para assegurar a conformidade de produtos e servigos assim como a satisfacdo das partes interessadas. Um destes
processos diz respeito ao controlo dos produtos e servigos de fornecedores externos e tem como finalidade assegurar
a conformidades destes produtos e servigos com os requisitos previamente acordados. A metodologia de avaliagdo do
desempenho dos fornecedores externos é realizada anualmente segundo os seguintes critérios.

1.  Eficacia dos prazos de entrega
Analise do desempenho do Fornecedor no que respeita a adequagao dos prazos de entrega as necessidades.
Ponderagao: 25%

2. Eficacia naresolugdo das reclamagoes
Analise do tempo médio de resolugao das reclamagdes apresentadas ao Fornecedor.
Ponderagao: 10%

3. Conformidade do fornecimento
Andlise das reclamagdes da CMFA relativas ao Fornecedor em analise, tendo em vista identificar a existéncia de anomalias no fornecimento.
Ponderagao: 20%

4.  Alteracdo de pregos e condigcdes financeiras:
Analise dos pregos e condigdes financeiras do Fornecedor em analise, tendo em vista identificar a existéncia de alteragdes nas mesmas.
Ponderagao: 5%

5. Nivel de assisténcia técnica
Analise do nivel de assisténcia técnica do Fornecedor em analise.
Ponderagao: 25%

6. Atendimento:
Analise do nivel de atendimento do Fornecedor em anélise.
Ponderagéo: 5%

7. N°de reclamagdes, por ma prestagao do fornecedor:
Andlise do n° de reclamagdes de clientes devido ma prestacéo do Fornecedor em analise.
Ponderagao: 10%

Salientamos igualmente que todos os fornecedores sdo informados das ndo conformidades detetadas apés os fornecimentos e que poder&o ou
ndo ser solicitadas agdes de melhoria.
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