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Capitulo | - Disposicoes Gerais

Clausula 1.2 - Objeto do contrato a celebrar

O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o Municipio de
Fornos de Algodres, de ora em diante designado por Municipio, na sequéncia de um procedimento por
Ajuste Direto, para a Aquisi¢do de Bens Mdveis que tem por objeto principal a “Manutengao Evolutiva,
Aquisicdo de uma Licenca (com tablet), Assisténcia Técnica e licenciamento da aplicagao
informatica NAVIA™, para o Municipio de Fornos de Algodres”, nos termos melhor definidos no

presente documento e respetivos anexos.
Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisao de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de servigos;
f) O respetivo clausulado e 0s seus anexos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

nUmero anterior.

5. Os ajustamentos propostos pelo Municipio de Fornos de Algodres, nos termos previstos no artigo
99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo

codigo, prevalecem sobre todos 0s documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.
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Clausula 3.2 - Prazo Contratual

1. O contrato inicia-se no dia util seguinte ao da sua outorga, a qual tera lugar mediante recurso a

assinatura digital ou, em casos devidamente justificados, por assinatura manual, considerando-se

outorgado na ultima data de aposicdo de assinatura e mantendo-se em vigor até 31 de outubro

de 2025, ndo renovavel, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que perdurem para além da

cessacao do contrato.

Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tendo o prestador de servigos mais de um

representante e outorgando o contrato em parte com assinatura(s) digital(is) e em parte com

assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por si outorgado na data da ultima assinatura digital.

Caso o prestador de servigos outorgue apenas com assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por

si outorgado na data que tenha sido aposta conjuntamente com a(s) assinatura(s).

Capitulo Il - Obrigagdes das Partes

Clausula 4.2 - Obrigag6es do Prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrerdo para o prestador de

servigos as seguintes obrigagdes principais:

a)

Instalar, no prazo de 30 (trinta) dias aps a entrada em vigor do contrato, 1 (uma) licenga
de mobilidade na plataforma NAVIA do Municipio a titulo definitivo, de acordo com os
requisitos técnicos apresentados nos Capitulo VII - Especificagoes Técnicas ao presente

caderno de encargos;

Prestar atempadamente todas as informagdes relativas a prestacdo de servicos quando
solicitadas pelo Municipio;

Prestar atempadamente todas as informagdes relativas a prestacdo de servigos quando
solicitadas pelo Municipio;

Comunicar ao Municipio os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o

cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, logo que tenha conhecimento;

Assumir a responsabilidade por todos e quaisquer danos e prejuizos causados ao Municipio
e a terceiros, que resultem das suas atividades, exercidas no ambito do contrato a celebrar,

competindo-lhe proceder as reparagles necessarias com o devido acompanhamento do
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Municipio, ou a indemnizar quando se trate de danos ou prejuizos em que uma reparagao

nao possa ter lugar (intangiveis).

f)  Obrigagéo de cumprir com a legislagéo em vigor e demais legislagéo que, entretanto, venha

a ser publicada no ambito do objeto do contrato;

2. Atitulo acessodrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais, combustiveis, seguros e informaticos que sejam necessarios e
adequados ao fornecimento contratado, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo

necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Conformidade dos servigos a prestar

1. No prazo de 15 (quinze) dias a contar da instalagao das licengas referidas na alinea a) do nimero
1 da Clausula 4.2 - Obrigagbes do Prestador de servigos do presente caderno de encargos, 0
Municipio procede a respetiva analise, com vista a verificar se as mesmas reunem os requisitos

técnicos definidos do Capitulo VII - Especificagdes Técnicas ao presente caderno de encargos.

2. Na verificagdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio

toda a cooperagéo e todos 0s esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a verificagdo a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos servigos
realizados, com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com 0s requisitos
técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Municipio deve informar, por escrito, 0

prestador de servigos.

4. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio, as alteracdes e complementos necessarios para

garantir o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos exigidos.

5. Apls a realizacdo das alteracdes e complementos necessarios, 0 Municipio procede a nova

verificacdo, nos termos do n.° 1.

6. Caso a verificagdo a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos servigos realizados pelo
prestador de servigos, com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias no que respeita ao definido no Capitulo VII - Especificagées Técnicas ao presente
caderno de encargos, e que dele faz parte integrante, o Municipio aceita os servigos realizados,

dando conhecimento ao prestador de servicos.

Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres
Tel. +351 271 700 060 * Fax. + 351 271 700 068 6/18
geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt



mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

I'Nﬁ Manuteng&o Evolutiva, Aquisicdo de uma Licenca (com tablet), Assisténcia Técnica e licenciamento da

aplicagéo informatica NAVIA™ para o Municipio de Fornos de Algodres

FORNOS ©
ALGODRES

MALRICED)

Clausula 6.2 — Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigacdes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢do, nos termos do CCP e

demais legislacdo aplicavel.

Clausula 7.2 - Dever de sigilo e Prote¢dao de Dados Pessoais

1. O Prestador de servigos compromete-se a garantir o sigilo quanto a informagao obtida, quer por si
prépria, quer por qualquer pessoa, que no ambito da adjudicacdo exerca fungdes por sua conta,
obrigando-se igualmente a ndo utilizar essa informagéo para outros fins que nao os do objeto do

presente procedimento.

O Prestador de servigos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagdes de
natureza profissional, consideradas pelo Municipio como confidenciais, nomeadamente, bem como
toda a demais informagéo provada ou de propriedade do Municipio, adquirida no decurso de toda a
atividade ou de qualquer outra informagdo que venha a tomar conhecimento por forga da execugéo

do contrato (“Informagéo Confidencial”).

O Prestador de servicos obriga-se a observar estritamente as indicagbes que lhe forem
pontualmente fornecidas pelo Municipio, relativamente & divulgagéo da Informacéo Confidencial,
devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a

possibilidade de divulgacéo de determinada Informag&o Confidencial.

O Prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na legislagdo nacional e

comunitaria relativa a Prote¢do de Dados, a:

a. Na&orealizar o tratamento da informagao obtida a que tiver acesso a ndo ser para a finalidade
que lhe foi solicitada pelo Municipio e que é objeto do contrato;

b. Cumprir o disposto na legislagéo portuguesa em vigor sobre protecdo de dados pessoais;

c. Guardar sigilo profissional sobre a informagéo obtida no &mbito do contrato, nos termos do

disposto na Lei de Prote¢do de Dados Pessoais;

d. Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necesséario e adequadas a
garantir a seguranca da informag&o obtida no &mbito do contrato, de modo a salvaguardar
a informagdo contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a

difusdo ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo cumprimento ou cessag&o, por qualquer causa,
do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Capitulo Il - Obrigagoes do Municipio de Fornos de Algodres

Clausula 9.2 - Prego base e prego contratual

Nos termos do disposto no artigo 47.° do CCP, é fixado o preco base para a aquisi¢do de bens
méveis em 19.902,97€ (dezanove mil, novecentos e dois euros e noventa e sete céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da respetiva liquidag&o, se este for legalmente devido,
sendo este 0o montante maximo que o Municipio se dispde a pagar, dividido por 2023, 2024 e 2025

— ver tabela seguinte -, pela execugéo de todas as prestac¢des que constituem o objeto do contrato.

Tabela 1 — Montante maximo a pagar pelo Municipio de Fornos de Algodres, por ano

Ano Montante maximo a pagar (€) sem iva
2023 7.794,00€
2024 5.994,54€
2025 6.114,43€

2. Pelaprestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, 0 Municipio de Fornos de Algodres deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, combustiveis, alimentac&o e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengcdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de

propriedade industrial.
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Pela Prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio deve pagar ao Prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.

Clausula 10.? - Condicoes de pagamento

As condi¢bes de pagamento do encargo total da prestacdo de servigos serdo de acordo com as

seguintes condicionantes:

a) Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, conforme ponto n.° 4 do

artigo 299.° do CCP, ap6s apresentar da respetiva fatura.

b) Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao Prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s&o pagas através

transferéncia bancéria.

No caso de suspensao da execucao do contrato e independentemente da causa da suspensao, 0s
pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
Clausula 11.2 - Faturagéo

A fatura a apresentar pelo prestador de servicos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados
de forma desagregada.

A faturacéo deve obedecer as seguintes condigdes:

a) Ser emitida apds a prestag@o de servigos objeto do contrato e aceitagdo pelo Municipio de

Fornos de Algodres;

b) Conter o numero de compromisso e/ou requisido emitida pelo Municipio de Fornos de

Algodres;
c) Indicar o preco global;
d) Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.
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3. O prestador de servigos deve proceder a emissédo das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe
for aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementagéo
da faturagéo eletrénica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo
Decreto-Lei n.° 42-A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do

contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu ao Portal da YET para a rece¢do de documentos em
formato eletronico (EDI), sistema suportado pelo grupo Primavera. Nesse sentido deve ser
considerado que o broker € a YET e o pedido de ligacdo devera ser efetuado para o email

intervan@yetspace.com

5. Para informagao sobre a adesdo ao referido portal devera o prestador de servicos consultar a

informagao disponivel em https://www.cm-fornosdealgodres.pt/institucional/camara-

municipal/documentacao/contratacao-publica/

6. Aemissao de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres néo serdo

objeto de qualquer cobranga adicional.
Capitulo IV - Acompanhamento e Fiscalizagao da Execugao do Contrato
Clausula 12.2 - Acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do contrato

A identificag&o do gestor do contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, constara do contrato a

celebrar.
Capitulo V - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 13.2 - Disposicoes Gerais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do Prestador
de servigos o0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento do prazo de entrega definido na alinea a) do n.° 1 da Clausula 4.2 -
Obrigagdes do Prestador de servicos, até 50,00€ (cinquenta euros) por cada dia de atraso.
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Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do Prestador de servigos, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniéria de até 30% do prego contratual.

Ao valor da pena pecuniéria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1., relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusdo tenha determinado a resolugédo do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula néo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2 - Resolugao por parte do contraente

O contrato podera ser objeto de resolugdo, sempre que se verifique o incumprimento por parte do
Prestador de servigos das condi¢des estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este

nao tenha sanado a sua atuag&o no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Prestador de servigos sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos ou

informacgdes que deva prestar ao Municipio;

b) O Prestador de servigos demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas
obrigagdes;

c) Se o Prestador de servicos menosprezar a sua responsabilidade e nédo corresponder aos

objetivos estabelecidos na prestacao de servigo;

d) Em qualquer altura se verificar que o Prestador de servigos ndo deu aos trabalhos o

desenvolvimento previsto previamente acordados;

e) Ocorrer a caducidade ou perda de Alvaras e Licengas de atividade por parte do Prestador de

Servigos;

f) Pelo atraso na concluséo dos servigos ou declaragéo escrita do Prestador de servigos de que o

atraso respetivo excedera esse prazo.
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O exercicio do direito de resolugéo previsto no nimero anterior, no prejudica o direito do Municipio
vir a ser ressarcido dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolugéo ou da conduta do Prestador de

servigos que tera levado a resolucao.

A resolucdo nas condigdes expressas no n.° 1 da presente clausula sera comunicada ao Prestador
de servigos através de carta registada, com aviso de recegao, e so tera efeitos passados 30 (trinta)

dias da notificacdo, mantendo-se durante este periodo todas as condigdes contratuais.

Clausula 15.2 - Resolugao por parte do Prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.

Salvo na situagéo prevista na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugdo é

exercido por via judicial.

A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo Prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste

ao abrigo do contrato com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 16.2 - Caugao

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, n&o ¢ exigida a prestacdo de caugédo pelo

prestador de servicos.

Clausula 17.2 - Seguros

O Prestador de servigos obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos,
direta ou indiretamente, emergentes da sua atividade, nos termos impostos pela legislacédo em vigor

aplicavel ao caso concreto.

2. O Municipio de Fornos de Algodres pode, sempre que entender conveniente, exigir prova

documental da celebragédo do contrato de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador
de servigos presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.
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Capitulo VI - Disposi¢oes Finais

Clausula 18.2 - Casos de Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Prestador de servigos, nem € havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Prestador de servigos,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de servigos de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam,;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4.

A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 19.2 - Deveres de informagao e comunicagoes

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢édo do contrato, de acordo

com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nédo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

No prazo de 7 (sete) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugéo do contrato.

Salvo quando o contrério resulte do Contrato, quaisquer comunicagdes relativas a execugédo do
contrato devem ser efetuadas através de carta registada, com aviso de rece¢do, ou correio
eletronico, entre o Gestor de contrato designado pelo Municipio de Fornos de Algodres e o prestador

de servigos.

Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, no prazo de 7 (sete) dias.

Clausula 20.2 - Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2 - Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 22.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.
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Fornos de Algodres

O Presidente da Camara Municipal

. Assinado de forma
[Assinatura gigital por

Qualificada] [Assinatura

p Quialificadal
ANTONIO ANTONIO MANUEL

MANUEL PINA PINA FONSECA

EFONSECA Dados: 2023.02.02
14:47:00 Z

(Dr. Anténio Manuel Pina Fonseca)
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Capitulo VIl - Especificagoes Técnicas

Clausula 23.2 - Aplicag6es informaticas
Fazem parte do ambito da prestagéo do servigo as seguintes aplicagdes informaticas:

a) Navia, bem como os mddulos especificos que integram a licenga adquirida pelo Municipio de

Fornos de Algodres;

b) aplicagdo de mobilidade Navia.

Clausula 24.2 - Manutengéo evolutiva
1. Na manutencéo evolutiva, a prestar de forma remota, deve estar incluida:
a) disponibilizacao de atualizagdes de novas versdes do software Navia;

b) disponibilizacdo de atualizagdes resultantes de evolugdes efetuadas ao software e que

n&o sejam de natureza estrutural;
c) correcdo de eventuais defeitos ou situagdes anomalas do programa;

d) help-desk de 1.2 linha para esclarecimento pontual de duvidas relacionadas com a

utilizacao do Navia;

e) atualizagao de sistemas operativos e base de dados de acordo com o percurso evolutivo
dos respetivos fornecedores e hardware;

f) adequagéo das aplicagdes informaticas a evolugéo dos sistemas operativos e bases de
dados.

2. Qualquer upgrade que afete o normal funcionamento do software devera ser comunicado
previamente com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia. Cabe ao Municipio de Fornos de
Algodres a definicdo da data de realizagdo destes upgrades, os quais devem ocorrer num dia util
entre as 9:00 e as 17:30.

3. Se for previsivel uma paragem programada superior a um dia til, sera comunicada com, pelo

menos, duas semanas de antecedéncia, salvo motivo de forga maior.
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Clausula 25.2 — Assisténcia técnica

1. Na assisténcia técnica consideram-se intervengdes para alargamento do ambito de utilizagéo da
plataforma Navia ndo incluidas na manutencdo evolutiva. Assim, devem estar incluidos, entre
outros, trabalhos de especificagao, desenvolvimentos especificos de acordo com as necessidades

verificadas, reunides, carregamento de informacao e parametrizacdo de software.

2. A assisténcia técnica deve incluir um total de 120 horas (40 h/ano), a prestar de forma remota,

bem como 6 sessdes presenciais (2 por ano) para consolidagao de conhecimentos e formagao.

3. Aassisténcia técnica decorrera a pedido do Municipio de Fornos de Algodres, ndo sendo por isso

de caréacter programado.
4. A contabilizag&o do tempo de servigo prestado seré realizada da seguinte forma:

a) cada intervencdo remota devera ser contabilizada em fun¢éo da sua real duragéo em

unidades de 30 minutos;
b) cada intervencéo presencial devera contabilizada em unidades diérias;
c) o adjudicatario mantera uma conta corrente atualizada das intervencgdes realizadas;

d) o adjudicatério fornecerd, trimestralmente, ao Municipio de Fornos de Algodres, um
relatério de acompanhamento da prestacédo do servigo, onde estejam discriminadas as

assisténcias técnicas prestadas.

5. Se por motivos de forga maior, e de acordo com a urgéncia do pedido e a disponibilidade do
adjudicatario, houver necessidade de realizar alguma intervencdo fora das horas normais de
expediente deve ser dada autorizagdo pelo Municipio de Fornos de Algodres para tais

intervencoes.

6. Em caso de intervengdes realizadas fora do horario normal de expediente a contabilizagdo do
tempo sera realizada a seguinte:

a) dias Uteis das 18:00 as 00:00 e sabados das 09:00 as 18:00 o tempo despendido sera

multiplicado por dois;

b) dias uteis e sabados das 00:00 as 09:00 e domingos o tempo despendido sera

multiplicado por quatro.

7. Em caso de anomalias detetadas ap6s a instalagéo de novas versdes do software ndo seréo

contabilizados tempos de intervencao.
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Clausula 26° - Solicitacao de servigos
A solicitagdo de servicos de help-desk e/ou assisténcia técnica devera ser concretizada
preferencialmente por correio eletrénico ou, em alternativa, por telefone.

Clausula 272 - Fornecimentos adicionais

O prestador de servigos devera prever o fornecimento de novas licengas de utilizagdo do software,

nomeadamente nas quantidades abaixo indicadas:
a) Uma (1) licenga do tipo web e em concorréncia;

b) Uma (1) licenga do tipo App Android para mobilidade operacional (incluir fornecimento

de tablet adequado ao bom desempenho da solugéo)

A disponibilizagdo destas devera ser imediata a adjudicacdo por parte do Municipio de Fornos de

Algodres.
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