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a legislagao referida neste cademo de encargos considera-se como reportada a redagdo em vigor a data da mesma.
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Capitulo | - Disposicoes Gerais
Clausula 1.2 - Objeto do contrato a celebrar

O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o Municipio de
Fornos de Algodres, de ora em diante designado por Municipio, na sequéncia de um procedimento por
ajuste direto, para a aquisi¢ao de servigos, que tem por objeto principal “Aquisi¢ao de Servigos de
Manutengao e Divulgagdo da Plataforma "O Bom Sabor da Serra" e Plano de Comunicagao de
Valorizagao de Biorresiduos e outros”, nos termos melhor definidos no presente documento e

respetivos anexos.
Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente e expressamente aceites pelo érgdo competente para a deciséo de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de servigos;
f) O respetivo clausulado e 0s seus anexos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.

5. Os ajustamentos propostos pelo Municipio de Fornos de Algodres, nos termos previstos no artigo
99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo

codigo, prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.
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Clausula 3.2 - Prazo Contratual

O contrato inicia-se no dia Util seguinte ao da sua outorga ou envio da requisicdo externa, caso
aplicavel, a qual tera lugar mediante recurso a assinatura digital qualificada, mantendo-se em vigor
até 31 de dezembro de 2024, ndo renovavel, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que

perdurem para além da cessagao do contrato.

Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, tendo o prestador de servigos mais de um
representante e outorgando o contrato em parte com assinatura(s) digital(is) e em parte com
assinatura(s) autdgrafa(s), considerar-se-a por si outorgado na data da ultima assinatura digital.
Caso o prestador de servigos outorgue apenas com assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por

si outorgado na data que tenha sido aposta conjuntamente com a(s) assinatura(s).
Capitulo Il - Obrigacoes das Partes

Clausula 4.2 - Obrigag6es do Prestador de servigos

O Prestador de servicos obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebrag&o do contrato decorrem para o Prestador de servigos as

seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de

servigo estabelecidos no Capitulo VII - Especificagoes Técnicas;

b) Obrigacdo de assumir a responsabilidade por eventuais danos causados nos equipamentos
e outros bens existentes nas instalagdes a designar pelo Municipio de Fornos de Algodres,

bem como quaisquer outros resultantes das atividades inerentes ao fornecimento;

c) Obrigagao de prestar ao Municipio de Fornos de Algodres, ou a entidade por ela designada,
em qualquer tempo na pendéncia do fornecimento, as informacgdes e esclarecimentos relativos
ao mesmo, prestados no &mbito do contrato a celebrar, em conformidade com as clausulas

do presente caderno de encargos;
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Obrigacéo de responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no @mbito
do contrato a celebrar, exercam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito

como 0rgédos ou agentes do prestador de servigos.

Obrigacdo de disponibilizar simultaneamente com a entrega dos materiais, sempre que
enquadravel, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios a boa e

integral utilizag&o dos materiais;

Todas as despesas e custos com o transporte e entrega do material objeto do contrato sdo

da responsabilidade do prestador de servigos;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Municipio, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com
0 Municipio;

N&o alterar as condigdes da prestacdo dos servigos do presente caderno de encargos, salvo

autorizagdo do Municipio;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contato sem prévia

autorizagdo do Municipio;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominag&o social, 0s seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situa¢do comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontre envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarias

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

Respeitar, no que seja aplicavel a prestagao de servigos a realizar e nao esteja em oposi¢ao
com os documentos do contrato, a legislagcdo em vigor, as especificagdes e documentos de
homologagdo de organismos oficiais e as instrugbes dos fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes.
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3. Atitulo acessério, o Prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

0s meios humanos, materiais, combustiveis, seguros e informaticos que sejam necessarios e
adequados ao fornecimento contratado, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Conformidade dos servigos a prestar

O prestador de servigos obrigar-se-a a efetuar os trabalhos objeto do contrato, com as especificagdes e

requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

1. O Municipio assegura ao prestador de servicos toda a documentagdo necessaria para a

realizacdo do trabalho;

2. O prestador de servigos obrigar-se-a a efetuar os trabalhos objeto do contrato, com as

especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos;

3. Todos os relatorios, registos, comunicagOes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2 - Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigacdes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo, nos termos do CCP e

demais legislacéo aplicavel.

Clausula 7.2 - Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

O Prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°A do CCP, aplicavel por via

do n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo avigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam

a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato
podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o
vinculo laboral ter duragao inferior a vigéncia do contrato de prestacao de servigos

2. Sé&o aplicavel as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.
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Clausula 8.2 - Dever de sigilo e Prote¢éo de Dados Pessoais

1. O Prestador de servigos compromete-se a garantir o sigilo quanto a informag&o obtida, quer por si
propria, quer por qualquer pessoa, que no ambito da adjudicacéo exerca fungdes por sua conta,
obrigando-se igualmente a ndo utilizar essa informagéo para outros fins que ndo os do objeto do

presente procedimento.

2. O Prestador de servigcos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagdes de
natureza profissional, consideradas pelo Municipio como confidenciais, nomeadamente, bem como
toda a demais informagéo provada ou de propriedade do Municipio, adquirida no decurso de toda a
atividade ou de qualquer outra informagdo que venha a tomar conhecimento por forca da execugao

do contrato (“Informagéo Confidencial”).

3. O Prestador de servicos obriga-se a observar estritamente as indicagcbes que lhe forem
pontualmente fornecidas pelo Municipio, relativamente a divulgagao da Informagéo Confidencial,
devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a

possibilidade de divulgacédo de determinada Informagéo Confidencial.

4. O Prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na legislagdo nacional e

comunitaria relativa a Prote¢do de Dados, a:

a. Nao realizar o tratamento da informag&o obtida a que tiver acesso a néo ser para a finalidade

que lhe foi solicitada pelo Municipio e que é objeto do contrato;
b.  Cumprir o disposto na legislagao portuguesa em vigor sobre protecao de dados pessoais;

c. Guardar sigilo profissional sobre a informag&o obtida no ambito do contrato, nos termos do

disposto na Lei de Prote¢éo de Dados Pessoais;

d. Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessario e adequadas a
garantir a seguranca da informag&o obtida no &mbito do contrato, de modo a salvaguardar
a informacdo contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a

difusdo ou acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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Clausula 9.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo cumprimento ou cessagao, por qualquer causa,
do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Capitulo Il - Obrigagées do Municipio de Fornos de Algodres

Clausula 10.? - Preco base e prego contratual

Nos termos do n.° 1 do disposto no artigo 47.° do CCP, ¢ fixado o prego base para a prestacéo de
servicos em 14.516,02 € (catorze mil, quinhentos e dezasseis euros e dois céntimos), acrescido de
IVA & taxa legal em vigor a data da respetiva liquidagéo, se este for legalmente devido, sendo este
o montante méximo que o Municipio se dispde a pagar pela execugao de todas as prestagdes que

constituem o objeto do contrato, de acordo com os seguintes Lotes e grupos.

Tabela 1 - Montante maximo a pagar pelo Municipio de Fornos de Algodres, por lotes e grupos

Lote e Grupos Montante maximo a Pagar (€) sem iva
1 2.176,50 € (dois mil, cento e setenta e seis euros e cinquenta céntimos)
2 3.358,08 € (trés mil, trezentos e cinquenta e oito euros e oito céntimos)
3 7;76.1 ,94 € (sete mil, setecentos e sessenta e um euros e noventa e quatro
céntimos)
4 1.219,50 € (mil, duzentos e dezanove euros e cinquenta céntimos)
Grupo1 406,50 € (quatrocentos e seis euros e cinquenta céntimos)
Grupo 2 406,50 € (quatrocentos e seis euros e cinquenta céntimos)
Grupo 3 203,25 € (duzentos e trés euros e vinte e cinco céntimos)
Grupo 4 203,25 € (duzentos e trés euros e vinte e cinco céntimos)

O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, combustiveis, alimentacao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de

propriedade industrial.
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3. Pela Prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio deve pagar ao Prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.
Clausula 11.2 - Condi¢des de pagamento

As condigdes de pagamento do encargo total da prestacdo de servigos serdo de acordo com as

seguintes condicionantes:

a) Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, conforme ponto n.° 4 do

artigo 299.° do CCP, ap6s apresentar da respetiva fatura.

b) Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao Prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emiss&o de nova fatura

corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s&o pagas através

transferéncia bancaria.

No caso de suspenséo da execugédo do contrato e independentemente da causa da suspenséo, 0s

pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
Clausula 12.2 - Faturagao

A fatura a apresentar pelo prestador de servigos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necesséarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, 0s quais devem ser apresentados

de forma desagregada.
A faturacdo deve obedecer as seguintes condigdes:

a) Seremitida apds a prestacdo de servigos, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto
do contrato e aceitagao pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b) Conter o numero de compromisso e/ou requisicdo emitida pelo Municipio de Fornos de
Algodres;

c) Indicar o prego global;
d) Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.
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3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal
lhe for aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a
implementacdo da faturagéo eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto, alterado pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de
novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor

no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu ao Portal da YET para a rece¢do de documentos em
formato eletrénico (EDI), sistema suportado pelo grupo Primavera. Nesse sentido deve ser
considerado que o broker € a YET e o pedido de ligacdo devera ser efetuado para o email

intervan@yetspace.com

5. Para informagdo sobre a adesdo ao referido portal devera o prestador de servigos consultar a

informagéo disponivel em https://www.cm-fornosdealgodres.pt/institucional/camara-

municipal/documentacao/contratacao-publica/

6. Aemissao de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres néo serao

objeto de qualquer cobranga adicional.

Capitulo IV - Acompanhamento e Fiscalizagao da Execugédo do Contrato

Clausula 13.2 - Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugéo do contrato

1. Os poderes de acompanhamento e a fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato serdo

exercidos pela entidade adjudicante nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

2. Para efeitos da concretizagdo dos poderes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de
execucdo do contrato a entidade adjudicante sera representada pelo Gestor do Contrato,

previsto no artigo 290.°-A do CCP, ao qual se delega:

a. A competéncia para a emissdo de ordens, diretivas ou instru¢bes, bem como para
proceder a notificagdo prevista no artigo. ° 325.° do CCP para que o prestador de
servigos cumpra, em prazo fixado para o efeito, todas as obrigagdes emergentes do
contrato, a quem o adjudicatario fica obrigado a prestar toda a colaboragdo que se

mostrar necessaria e toda a informagao que lhe seja solicitada.

b. A competéncia para decidir sobre a verificagdo da existéncia de uma impossibilidade
temporéria de cumprimento do contrato que determina a suspensdo do prazo (nos
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termos do disposto no art.° 297.° do CCP) e sobre a respetiva retoma logo que cessem
as causas que determinaram a suspensao (nos termos do disposto no art.’ 298.° do
CCP).

3. 0O Gestor do Contrato, no exercicio das fungdes de fiscalizagao sera responsavel pela medi¢do
e a avaliagdo dos niveis de servigo exigidos de acordo com as clausulas 4.2 e clausulas técnicas

do presente caderno de encargos.
Capitulo V - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 14.% - Disposi¢oes Gerais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do Prestador
de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das obrigagdes contratuais, até ao valor de 20% do prego contratual;

b) Pelo incumprimento de outras obrigacbes emergentes do contrato, até 5 % do preco

contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das
sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.°
do CCP, salvo se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo artigo,

caso em que este limite pode ser elevado para 30%.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior séo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1., relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva concluséo tenha determinado a resolugéo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracédo, o grau de culpa do Prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.

9. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 15.2 - Resolugao por parte do contraente

1. O contrato podera ser objeto de resolugéo, sempre que se verifique o incumprimento por parte do
Prestador de servigcos das condigdes estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este

nao tenha sanado a sua atuag&o no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Prestador de servigos sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos

ou informagdes que deva prestar ao Municipio;

b) O Prestador de servigos demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das

suas obrigagdes;

c) Se o Prestador de servigos menosprezar a sua responsabilidade e ndo corresponder aos

objetivos estabelecidos na prestagao de servico;

d) Em qualquer altura se verificar que o Prestador de servicos ndo deu aos trabalhos o

desenvolvimento previsto previamente acordados;

e) Ocorrer a caducidade ou perda de Alvaras e Licencgas de atividade por parte do Prestador de

servigos;

f) Pelo atraso na conclusao dos servigos ou declaragéo escrita do Prestador de servigos de que

0 atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O exercicio do direito de resolugao previsto no numero anterior, ndo prejudica o direito do Municipio
vir a ser ressarcido dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolugéo ou da conduta do Prestador de

servigos que teré levado a resolugéo.

3. Aresolugao nas condigdes expressas no n.° 1 da presente clausula seréd comunicada ao Prestador
de servigos através de carta registada, com aviso de recegéo, e so tera efeitos passados 30 (trinta)

dias da notificacdo, mantendo-se durante este periodo todas as condi¢des contratuais.
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Clausula 16.? - Resolugao por parte do Prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.

Salvo na situagéo prevista na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugéo &

exercido por via judicial.

A resolugéo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo Prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste

ao abrigo do contrato com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 17.2 - Caugao

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo ¢ exigida a prestagdo de caugéo pelo

prestador de servigos.

Clausula 18.% - Seguros

O Prestador de servigos obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos,
direta ou indiretamente, emergentes da sua atividade, nos termos impostos pela legisla¢édo em vigor

aplicavel ao caso concreto.

O Municipio de Fornos de Algodres pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo do contrato de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador

de servigos presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.
Capitulo VI - Disposi¢oes Finais
Clausula 19.2 - Casos de For¢a maior

N&o podem ser impostas penalidades ao Prestador de servigos, nem € havida como incumprimento,
a ndo realizagéo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebragao do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de servigos de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de servicos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de servigos néo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 20.% - Deveres de informagao e comunicagoes

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo

com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou n&o for¢a maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.
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3. Noprazo de 7 (sete) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugéo do contrato.

4. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagdes relativas a execugao do
contrato devem ser efetuadas através de carta registada, com aviso de recegé@o, ou correio
eletronico, entre o Gestor de contrato designado pelo Municipio de Fornos de Algodres e o prestador

de servigos.

5. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, no prazo de 7 (sete) dias.
Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
Clausula 22° - Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 23.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.
Clausula 24.% - Garantias de dignidade no acesso ao trabalho

O prestador de servigos devera garantir, em matéria de dignidade no acesso ao trabalho, nos casos

aplicaveis, o estipulado do artigo 419-A do CCP.
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Capitulo VII - Especificagées Técnicas

Clausula 25.? - Especificagbes Técnicas
Lote 1 - Manutencg&o da Plataforma Online "Bom Sabor da Serra"

1. Home:

e Menu principal;

e Login/Registo;

e (Carrinho de compras;

e Favoritos;

e Banners promocionais;

e Produtos em destaque;

¢ Novidades / Promocdes;

o Pesquisa;

e Menu A Sua Conta: Pagina composta pelas seguintes opgdes:

e  Menu Carrinho de Compras: Esta pagina permite ver os produtos inseridos no carrinho e
avangar para a compra do produto;

e Menu Produtores: Pagina composta pela listagem de produtores, cada produtor tera um detalhe
composto por texto e imagem;

o Menu Contactos: Pagina composta pelos contactos da empresa;

o  Menu Apoio ao Cliente: Pagina composta por um formulario de contacto;

o Menu Modos de pagamento: Pagina composta por texto e imagem:;

e Menu Envio e Portes: Pagina composta por texto e imagem,;

e Menu Devolugdes e Reembolsos: Pagina composta por texto e imagem;

e Menu Resolugéo de litigios: Pagina composta por texto e imagem;

e Menu Politica de Privacidade: Pagina composta por texto;

e Menu Politica de Cookies: Pagina composta por texto;

e Menu Termos e Condigbes Gerais: Pagina composta por texto;

e Menu Livro de Reclamacgdes: Link para o livro de reclamagdes online.
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Lote 2 - Gesté@o de Redes Sociais (FB+IG) “O Bom Sabor da Serra”

1. Gestéo de comunicagao
o Continuagdo do plano de comunicagao digital para a consolidagéo e divulgacéo da loja online.
2. Objetivos:
o Dinamizar as publicagdes junto de clientes e potenciais clientes;
e Engajamento dos seguidores.
3. Planeamento:
o Redes sociais a gerir: Facebook e Instagram;
e O planeamento e calendarizagdo sera mensal e elaborado em conjunto com o Municipio;
e O Municipio devera indicar tematicas ou inputs a serem desenvolvidos;
e Revisao e aprovagao (Municipio);
e Publicacdo (prestador de servico).
4. Acgdes:
e Servigo de Gestao:
= Definicdo da estratégia, da gestdo da comunidade e plano de agao;
= Selegdo e criagdo de imagens de suporte as publicagdes;
= Gestdo da comunidade (dias uteis das 9h as 18h);
= Reporting semestral.

= Até 2 publicagdes semanais.
Lote 3 - Plano de Comunicagéo e divulgagéo do projeto “Valorizagdo dos Bio-residuos Fornos de Algodres”

1. Plano de Comunicagéo

o Criagdo, concegdo, desenvolvimento

o Maquetizagéo e artes-finais

o Adaptacdo as seguintes plataformas:
= Website Municipio Fornos de Algodres (4 conteudos)
= Redes Sociais Municipio Fornos de Algodres (planeamento mensal)
= 4 Newsletters
= 4 press-releases
= 4 anuncios de imprensa
= 2 outdoors 8x3 - Produgao
= 1 desdobravel A4 dobrado ao centro, Quadricromia, Papel IOR 150grs - 3.000 exemplares
= 1 apresentacéo digital (PDF dindmico/PPT) de projeto com recurso a ilustragdes, texto e

imagens em PT
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= 1item PIU (projecto interveng@o urbana) - Dinamizag&o dos espacos diretamente ligados
ao projeto, como Centros de Recolha, Meios de Transporte, jardins publicos ou outros a
definir
Lote 4 - Criag&o e concegao de layout grafico 8x3
1. Criag&o e concecao de layout grafico para 6 outdoors, com a dimens&o 8 x 3 m.

2. Maquetizac&o e preparagao de ficheiros de artes-finais para produgéo. N&o inclui trabalho

fotogréafico
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ANEXO A - Mapa de quantidades

Na tabela seguinte é apresentado 0 mapa de quantidades.

Lote Designagao Quantidade Unidades
Lote 1  [Manutencdo da Plataforma Online "Bom sabor da Serra" 10 N.° de meses
Lote 2 |Gestdo de Redes Sociais (FB+IG) "O Bom Sabor da Serra" 96 N. publicagdes
Lote 3 |Plano de Comunicagéo e divulgagéo do projeto “Valorizagéo dos Bio-residuos Fornos de Algodres”

Criacéo, concecéo, desenvolvimento 1 N.°
Maquetizacéo e artes-finais 1 N.°
Adaptacéo as seguintes plataformas
Website Municipio Fomnos de Algodres 4 N.°
Redes Sociais Municipio Fornos de Algodres 47 N.° publicagdes
Newsletters 4 N.°
Press-releases 4 N.°
Antincios de imprensa 4 N.°
Outdoors 8x3 - Produgéo 2 N.°
Desdobravel A4 dobrado ao centro, Quadricromia, Papel IOR 150grs - 3.000 exemplares 1 N.°
Apresentagéo digital (PDF dinamico/PPT) de projecto com recurso a ilustragdes, texto e imagens em PT 1 N.°
PIU (projecto intervengdo urbana) - Dinamizagdo dos espacos diretamente ligados ao projecto, como Centros 1 N©
de Recolha, Meios de Transporte, jardins publicos ou outros a definir )
Lote 4 |Criagdo e concegao de layout grafico 8x3 6 N.°
Grupo 1 Promogéo do Projeto Ambiental - Educa+ 2 N.°
Grupo 2 Promogéo da Eficiéncia Energética 2 N.°
Grupo 3 Promogéo do Projeto Ambiental - Educat+ e outros 1 N.°
Grupo 4 Campanhas de Adogdo Responsavel de Animais de Companhia 1 N.°
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