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Capitulo I - Disposi¢oes Gerais
Clausula 1.2 - Objeto do contrato a celebrar

1. O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o Municipio
de Fornos de Algodres, de ora em diante designado por Municipio, na sequéncia de um
procedimento por ajuste direto, para a aquisigao de bens méveis, que tem por objeto principal a
“Aquisicao de Licengas de Microsoft 365 Business e outras, por um periodo de 365 dias”, nos

termos melhor definidos no presente documento e respetivos anexos.
Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisao de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de servigos;
f) O respetivo clausulado e 0s seus anexos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

nUmero anterior.

5. Os ajustamentos propostos pelo Municipio de Fornos de Algodres, nos termos previstos no artigo
99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo

codigo, prevalecem sobre todos 0s documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.
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1.

Clausula 3.2 - Prazo Contratual

O contrato inicia-se no dia util seguinte ao da sua outorga ou envio da requisigéo externa, caso
aplicavel, a qual tera lugar mediante recurso a assinatura digital qualificada, mantendo-se em vigor
durante 365 dias, ndo renovavel, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que perdurem para além

da cessagéo do contrato.

Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, tendo o prestador de servicos mais de um
representante e outorgando o contrato em parte com assinatura(s) digital(is) e em parte com
assinatura(s) autdgrafa(s), considerar-se-a por si outorgado na data da ultima assinatura digital.
Caso o prestador de servigos outorgue apenas com assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por

si outorgado na data que tenha sido aposta conjuntamente com a(s) assinatura(s).
Capitulo Il - Obrigacoes das Partes

Clausula 4.2 - Obrigag6es do Prestador de servigos

O prestador de servigos obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebrag&o do contrato decorrem para o Prestador de servigos as

seguintes obrigagdes principais:

a) Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos € os niveis de servigo estabelecidos
no Capitulo VII - Especificagoes Técnicas;

b) Instalar e configurar os servigos no contraente publico;

c) Gerir de forma exclusiva e proactiva o servigo;

d) Coordenar todo o processo de implementacao da solucao técnica constante da Proposta, nas
instalacdes do contraente publico;

e) Gerir de forma exclusiva e proactiva o servigo;
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f)  Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Municipio, o facto que torne total
ou parcialmente impossivel a prestagéo dos servigos objeto do procedimento, ou 0 cumprimento

de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com o Municipio;

g) Na&o alterar as condigbes da prestacdo dos servigos do presente caderno de encargos, salvo

autorizagdo do Municipio;

h) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto do contrato, sem prévia autorizagéo

do Municipio;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagéo social, 0s seus representantes legais, a sua situagao

juridica e a sua situagdo comercial;

j) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formagao e da execugéo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execugédo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontre envolvidos;

k) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

) Respeitar, no que seja aplicavel a prestacdo de servigos a realizar e ndo esteja em oposigéo
com os documentos do contrato, a legislagcdo em vigor, as especificacdes e documentos de
homologagao de organismos oficiais e as instru¢des dos fabricantes ou de entidades detentoras

de patentes.

3. Atitulo acessorio, o Prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais, combustiveis, seguros e informaticos que sejam necessarios e
adequados ao fornecimento contratado, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo

necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

4. O prestador de servigos fica ainda obrigado a colaboragédo com o Municipio nas iniciativas que
possam vir a ser desenvolvidas por esta ultima, desde que incluidas no @mbito do objeto deste
procedimento.
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Clausula 5.2 - Conformidade dos servigos a prestar

1. O prestador de servigos obrigar-se-a a entregar ao Municipio os bens objeto do contrato, com as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos;

2. Os bens objeto do contrato deveréo ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento;

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos &
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos

bens e bem assim a responsabilidade do Prestador de servigos e direitos do Municipio.

4. O Prestador de servigos sera responsavel perante o Municipio por qualquer defeito ou discrepancia
dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe s&o entregues.
Clausula 6. - Garantia técnica

1. O Prestador de servigos obriga-se a colocar a disposigao do Municipio de Fornos de Algodres os
bens objeto do contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos neste

caderno de encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem utilizados para
os fins a que se destinam.
Clausula 7.2 - Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

1. O Prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°A do CCP, aplicavel por via

do n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam

a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato
podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o

vinculo laboral ter duragao inferior @ vigéncia do contrato de prestacao de servigos

2. S&o aplicavel as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.
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Clausula 8.2 - Dever de sigilo e Prote¢do de Dados Pessoais

1. O Prestador de servigos compromete-se a garantir o sigilo quanto a informagao obtida, quer por si
prépria, quer por qualquer pessoa, que no ambito da adjudicacdo exerga fungbes por sua conta,
obrigando-se igualmente a néo utilizar essa informagéo para outros fins que ndo os do objeto do

presente procedimento.

O Prestador de servigos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagdes de
natureza profissional, consideradas pelo Municipio como confidenciais, nomeadamente, bem como
toda a demais informagéo provada ou de propriedade do Municipio, adquirida no decurso de toda a
atividade ou de qualquer outra informagdo que venha a tomar conhecimento por forga da execugéo

do contrato (“Informagéo Confidencial”).

O Prestador de servigos obriga-se a observar estritamente as indicagbes que lhe forem
pontualmente fornecidas pelo Municipio, relativamente a divulgagao da Informagéo Confidencial,
devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a

possibilidade de divulgagédo de determinada Informagéo Confidencial.

O Prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na legislagdo nacional e

comunitaria relativa a Prote¢do de Dados, a:

a) Na&o realizar o tratamento da informagao obtida a que tiver acesso a ndo ser para a finalidade

que Ihe foi solicitada pelo Municipio e que é objeto do contrato;
b) Cumprir o disposto na legislagdo portuguesa em vigor sobre prote¢do de dados pessoais;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informagdo obtida no ambito do contrato, nos termos do

disposto na Lei de Protegéo de Dados Pessoais;

d) Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessario € adequadas a garantir a
seguranga da informag&o obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a informagao
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou acesso nao

autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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Clausula 9.%- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Capitulo Ill - Obrigagdes do Municipio de Fornos de Algodres

Clausula 10.2 - Prego base e preco contratual

1. Nos termos do disposto no artigo 47.°, n.° 1 do Cddigo dos Contratos Publicos, é fixado o prego
base para a aquisig@o de bens méveis em 9.259,24 € (nove mil, duzentos e cinquenta e nove euros
e vinte e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da respetiva liquidagao, se
este for legalmente devido, sendo este 0 montante maximo que o Municipio se dispbe a pagar pela

execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.

2. Pelaprestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente caderno de encargos, 0 Municipio de Fornos de Algodres deve pagar ao
prestador de servigcos o preco constante da proposta adjudicada, isento de IVA de acordo com o

regime especial aplicavel aos bens em segunda méo.

3. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, combustiveis, alimentagéo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de

propriedade industrial.

4. Pela Prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio deve pagar ao Prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, isento de IVA de acordo com o regime especial

aplicavel aos bens em segunda mé&o.
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Clausula 11.2 - Condi¢oes de pagamento

1. As condigdes de pagamento do encargo total da prestagao de servigos seréo de acordo com as

seguintes condicionantes:

a) Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, conforme ponto n.° 4 do

artigo 299.° do CCP, ap6s apresentar da respetiva fatura.

b) Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao Prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

2. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo pagas através

transferéncia bancaria.

3. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, 0s
pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
Clausula 12.2 - Faturagao

1. Afatura a apresentar pelo prestador de servigos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados

de forma desagregada.
2. A faturacdo deve obedecer as seguintes condigdes:

a) Ser emitida apés a prestagéo de servigos, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto

do contrato e aceitagao pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b) Conter o numero de compromisso e/ou requisicdo emitida pelo Municipio de Fornos de

Algodres;
c) Indicar o preco global;

d) Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.
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3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletronico (EDI), se tal Ine
for aplicavel, decorrente da aplicagcdo e cumprimento da legislagédo em vigor para a implementacédo
da faturagéo eletrénica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo
Decreto-Lei n.° 42-A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do

contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu ao Portal da YET para a rece¢do de documentos em
formato eletronico (EDI), sistema suportado pelo grupo Primavera. Nesse sentido deve ser
considerado que o broker € a YET e o pedido de ligagdo devera ser efetuado para o email

intervan@yetspace.com

5. Para informagéo sobre a adeséo ao referido portal deverd o prestador de servigos consultar a

informag&o disponivel em https://www.cm-fornosdealgodres.pt/institucional/camara-

municipal/documentacao/contratacao-publica/

6. Aemissao de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres néo serdo
objeto de qualquer cobranga adicional.
Capitulo IV - Acompanhamento e Fiscalizagao da Execucéo do Contrato

Clausula 13.2 - Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execugao do contrato

A identificag@o do gestor do contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, constara do contrato a

celebrar.
Capitulo V - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 14.2 - Disposigoes Gerais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, 0 Municipio pode exigir do Prestador
de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, designadamente pelo
incumprimento das datas e prazos de execugéo dos servigos objeto do contrato, ou pelo ndo
cumprimento das especificagdes definidas para os mesmos, havera lugar a aplicagdo de uma
penalidade pecuniéria especifica correspondente a 10% (dez por centro) do prego unitério do

servigo incumprido.

2. A aplicacdo das sangdes pecuniarias previstas no numero anterior ndo podem exceder o valor

acumulado de 20% do prego contratual.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Prestador de servigos, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1., relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva concluséo tenha determinado a resolugao do contrato.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do Prestador de

Servigos e as consequéncias do incumprimento.

6. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizag&o pelo dano excedente.

Clausula 15.2 - Resolugao por parte do contraente

1. O contrato poderéa ser objeto de resolugdo, sempre que se verifique o incumprimento por parte do
Prestador de servigos das condicdes estabelecidas ou de outras obriga¢des contratuais, ou este

nao tenha sanado a sua atuag&o no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Prestador de servigos sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos ou
informagdes que deva prestar ao Municipio;

b) O Prestador de servigos demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas
obrigagoes;
c) Se o Prestador de servigos menosprezar a sua responsabilidade e ndo corresponder aos

objetivos estabelecidos na prestagao de servigo;
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d) Em qualquer altura se verificar que o Prestador de servicos ndo deu aos trabalhos o

desenvolvimento previsto previamente acordados;

e) Ocorrer a caducidade ou perda de Alvaras e Licencgas de atividade por parte do Prestador de

Servigos;

f) Pelo atraso na concluséo dos servigos ou declaragéo escrita do Prestador de servigos de que o

atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O exercicio do direito de resolugao previsto no numero anterior, ndo prejudica o direito do Municipio
vir a ser ressarcido dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolugao ou da conduta do Prestador de

servigos que tera levado a resolucao.

3. Aresolugao nas condigdes expressas no n.° 1 da presente clausula sera comunicada ao Prestador
de servigos através de carta registada, com aviso de recegao, e so tera efeitos passados 30 (trinta)

dias da notificagdo, mantendo-se durante este periodo todas as condi¢des contratuais.

Clausula 16.2 - Resolugao por parte do Prestador de servigos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugéo é

exercido por via judicial.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo Prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste

ao abrigo do contrato com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 17.2 - Caugao
Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo ¢ exigida a prestagdo de caugdo pelo
prestador de servicos.

Clausula 18.% - Seguros

1. O Prestador de servigos obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos,
direta ou indiretamente, emergentes da sua atividade, nos termos impostos pela legislagao em vigor

aplicavel ao caso concreto.
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2. O Municipio de Fornos de Algodres pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragéo do contrato de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador

de servigos presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.
Capitulo VI - Disposicoes Finais

Clausula 19.2 - Casos de Forg¢a maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao Prestador de servigos, nem € havida como incumprimento,
a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Na&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Prestador de servigos,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de servigos de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de servicos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Prestador de servicos ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 20.% - Deveres de informagao e comunicagoes

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugéo do contrato, de acordo

com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nédo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 7 (sete) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugéo do contrato.

4. Salvo quando o contrario resulte do Contrato, quaisquer comunicagdes relativas a execugdo do
contrato devem ser efetuadas através de carta registada, com aviso de rece¢do, ou correio
eletronico, entre o Gestor de contrato designado pelo Municipio de Fornos de Algodres e o prestador

de servigos.

5. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte, no prazo de 7 (sete) dias.
Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.
Clausula 22.2 - Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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Clausula 23.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,
aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.
Clausula 24.% - Garantias de dignidade no acesso ao trabalho

O prestador de servigos devera garantir, em matéria de dignidade no acesso ao trabalho, nos casos

aplicaveis, o estipulado do artigo 419-A do CCP.
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Capitulo VII - Especificages Técnicas

Clausula 25.2 - Quantidades e caracteristicas dos equipamentos

1. Aprestagdo de servicos deve contemplar o fomecimento, entrega, instalagéo e parametrizagéo
das seguintes licengas:
a) 54licengas Office 365 Business Standard;
b) 25 licencas Office 365 Business Standard (Educacéo);
c) 39 licengas Exchange Online Kiosk (10 para a organizagdo municipal e 29 para a Escola
Secundaria de Fornos de Algodres);
d) Exchange Online (Plan 1)
2. Fomecimento de licengas Microsoft Office 365 no tenant da entidade adjudicante, para postos de

trabalho individuais e validas por um periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias;

Clausula 26.2 - Fases da prestagao dos servigos

i.  Ativagdo e entrega do licenciamento identificado no Cadermno de Encargos;

i.  Realizacdo de testes de aceitacéo;

Clausula 27.2 - Meios para a prestacao de servigos

O Microsoft 365 oferece ferramentas de produtividade, comunicagao, colaboragdo e seguranca através de
uma plataforma em nuvem. O Microsoft 365 elimina despesas com hardware e atualizagdes de software
locais, disponibilizando uma plataforma de capacidade empresarial a um custo previsivel, utilizando

aplicativos.
O forecimento, gestao e manutencéo dos servicos nas instalagdes do contraente publico no Cademo de
Encargos, serdo concretizados através da ativagao das licengas Microsoft 365.

Clausula 28.2 - Instalagao

1. O Prestador de servigos obriga-se a proceder a ativagdo do servigo.

2. O Prestador de servigos realizara, um teste que visa determinar a aceitagdo do mesmo pelo contraente publico,

bem como a aceitagdo da instalagdo do servigo a rede do contraente publico.
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Clausula 29.2 - Rejei¢ao dos Servigos

1. No caso de o contraente publico comprovar que os servigos ndo estao conformes com as exigéncias legais, ou no
caso de existrem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas
especificagdes técnicas do presente Cademo de Encargos, o contraente publico deve disso informar, por escrito, 0

Prestador de servigos, no prazo maximo de dois dias a contar da realizagéo dos testes de aceitacio.

2. Prestador de servigos dispde de um prazo de dois dias a contar da comunicagéo efetuada pelo contraente piblico,
para suprir as deficiéncias e iregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena de, findo esse prazo, os servigos se

considerarem rejeitados.

3. Arejeicao dos servigos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao Prestador de servicos

qualquer direito a indemnizag&o ou compensagao.

Clausula 30.2 - Interrupgao do servigo

1. O Prestador de servigos pode solicitar ao contraente publico a interrupgdo da prestacao para o efeito da realizagéo

de agbes de manutencéo ou de substituicao.

2. Asolicitagdo a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco dias de
antecedéncia em relacdo a data na qual ou a partir da qual o Prestado de servigos pretende interromper a

prestagdo do servigo.

3. O contraente publico pode recusar a interrupc@o prevista nos nlmeros anteriores no caso de se encontrar
ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa intemupgdo, o tempo méximo de inoperatividade estabelecido, de

acordo com o nivel do servigo proposto neste Cademo de Encargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado o Prestado de servigos for obrigado a interromper o servigo, sem

possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificara o contraente publico logo que possivel.
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Microsoft 365
Outlook
Word
Excel
PowerPoint
Publisher (apenas para PC)
Access (apenas para PC)
Teams
Exchange
OneDrive
SharePoint
Organize reunides online e videochamadas para até 300 pessoas com o Microsoft Teams
Converse com a sua equipa a partir do seu computador ou em viagem com o Microsoft Teams

Aplicagdes premium do Office incluidas

Servigos na nuvem seguros incluidos

Comunicagzo etrabalho em equipa Relina todos os chats, reunides, ficheiros e aplicades da sua equipa para que possa facilmente ligar-se e colaborar num tnico local com o Microsoft Teams
Crie sites de equipa para partilhar informagdes, contetidos e ficheiros através da intranet com o SharePoint
Excol OneNoto~M: Web-do-Out
Versdes Web e para dispositivos moveis das Versdes sempre atualizadas do Word, Excel, PowerPoint e OneNote para iOS e Android em até 5 teleméveis e 5 tablets - Mais o Outlook

aplicagdes do Office Cocriagao em tempo real, pelo que miltiplos utilizadores podem trabalhar no mesmo documento em simultaneo

Alojamento de e-mail com uma caixa de correio de 50 GB

il do-domini P ) )
E-mail de nivel ial em moveis, tablets, e na Web com o Exchange

Email e calendarios Faca a gestdo do seu calendério, partilhe a sua disponibilidade para reunides, agende reunides e receba lembretes
i 4 o 5 o " taciidad

Configure novos Is de utilizadores, restaure contas eliminadas, crie scripts personalizados e muito mais, em qualquer lugar
1 TB de armazenamento do OneDrive para armazenamento e partilha de ficheiros
Trabalhe num ficheiro e guarde-o diretamente no OneDrive ou SharePoint. As suas alterades serao atualizadas em todos os seus dispositivos sincronizados
Armazenamento e partilha de ficheiros Partilhe ficheiros com contactos externos ao fornecer ligagaes de convidado ou acesso
Partilhe documentos e envie e-mails de forma segura para que apenas as pessoas com as permissdes certas possam aceder as informagdes
Sincronize e aceda a ficheiros em PCs, Macs e dispositivos méveis
Proteja o seu e-mail contra spam, software maligno e ameagas conhecidas com a Protegéo do Exchange Online
Cumpre os termos e padrdes internacionais, regionais e especificos do setor, com mais de 1000 controlos de privacidade e seguranca

Seguranga e conformidade Controle quem tem acesso as informacdes da sua empresa com grupos de seguranca e permissdes personalizadas
Crie politicas de palavras-passe que exigem que os uil reponham as respetivas palavras-passe ap6s um inado nimero de dias
" tolof "

Tempo de atividade garantido de 99,9%
Numero maximo de utilizadores - 300
Licenciado para utilizagéo comercial
Planeie agendas e tarefas didrias com o Microsoft Teams

egerir Controle as Ges e o trabalho que é mais importante para a sua equipa com o Microsoft Lists
Com o Microsoft Bookings, & mais facil para os seus clientes agendarem e gerirem compromissos

Suporte e implementagéo

Verstes de computador das aplicages do Office
paraPCeMAC " WerdExeel-PowerRi o oo
Ofice ematé 5PCs ouMacs

16
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ANEXO A - Mapa de quantidades

Na tabela seguinte é apresentado o mapa de quantidades.

Equipamento Un
Exchange Online (Plan 1) 2
Exchange Online Kiosk 39
Microsoft 365 Business Standard 54
Microsoft 365 A3 for faculty 25
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