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Capitulo | - Disposicoes Gerais
Clausula 1.2 - Objeto do contrato a celebrar

1. O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com o Municipio de
Fornos de Algodres, de ora em diante designado por Municipio, na sequéncia de um procedimento por
consulta prévia, para a aquisi¢do de servigos que tem por objeto principal a “Aquisi¢ao de Servigos
para Instalagao, Manutengao Assisténcia Técnica e Fornecimento de maquinas fotocopiadoras
por um periodo de 36 meses” nos termos melhor definidos no presente documento e respetivos

anexos.
Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente
e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar, nos termos do

disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivos anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Prestador de servigos;
f) O respetivo clausulado e os seus anexos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero

anterior.
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5. Os ajustamentos propostos pelo Municipio de Fornos de Algodres, nos termos previstos no artigo 99.°
do CCP e aceites pelo prestador de servigos, nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo cédigo,

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 2 da presente clausula.

Clausula 3.2 - Prazo Contratual

1. O contrato inicia-se no dia util a seguir a outorga do contrato, o qual tera lugar mediante recurso a
assinatura digital qualificada, mantendo-se em vigor durante 36 meses, nao renovavel, sem prejuizo

das obrigagdes acessodrias que perdurem para além da cessacao do contrato.

2. Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, tendo o prestador de servicos mais de um
representante e outorgando o contrato em parte com assinatura(s) digital(is) e em parte com
assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por si outorgado na data da Ultima assinatura digital. Caso
o prestador de servigos outorgue apenas com assinatura(s) autografa(s), considerar-se-a por si

outorgado na data que tenha sido aposta conjuntamente com a(s) assinatura(s).
Capitulo Il - Obrigacoes das Partes

Clausula 4.2 - Obrigagoes do Prestador de servigos

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores

praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o Prestador de servigos as seguintes

obrigagdes principais:

a) Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e 0s niveis de servigo

estabelecidos no Capitulo VIl - Especificagbes Técnicas;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Municipio, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com
0 Municipio;

Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres
Tel. + 351 271 700 060 * Fax. + 351 271 700 068 5/23

geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt


mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

FORNOS -
ALGODRES

MLICI0

)

Aquisi¢do de Servigos para Instalagdo, Manutengédo Assisténcia Técnica e Fornecimento de maquinas fotocopiadoras por um

periodo de 36 meses

N&o alterar as condi¢des da prestagao dos servigos do presente caderno de encargos, salvo

autorizagdo do Municipio;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia

autorizagdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, 0s seus representantes legais, a sua situagdo

juridica e a sua situagéo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formagao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontre envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarias

para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

Respeitar, no que seja aplicavel a prestagao de servigos a realizar e ndo esteja em oposigéo
com os documentos do contrato, a legislacdo em vigor, as especificagdes e documentos de
homologagdo de organismos oficiais e as instrugdes dos fabricantes ou de entidades

detentoras de patentes.

3. Atitulo acessério, o Prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s

meios humanos, materiais, combustiveis, seguros e informaticos que sejam necessarios e adequados

ao fornecimento contratado, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

4. O prestador de servigos fica ainda obrigado a colaboragdo com o Municipio nas iniciativas que possam

vir a ser desenvolvidas por esta ultima, desde que incluidas no @&mbito do objeto deste procedimento.
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Clausula 5.2 - Conformidade dos servigos a prestar

1. O Prestador de servigos obriga-se a entregar ao Municipio de Fornos de Algodres, os bens objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos neste caderno de

encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para os

fins a que se destinam e dotados de todo 0 material de apoio necessario a sua utilizagao.

3. O Prestador de servigos € responsavel perante o Municipio de Fornos de Algodres por qualquer defeito

ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no mesmo em que os bens lhe sdo entregues.

4. Todos os relatorios, registos, comunicacdes e demais documentos elaborados pelo Prestador de

servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

5. O servigo de manuteng&o preventiva, é constituido por todos os servigos realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradagéo do servigo prestado, de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, que as respetivas caracteristicas e desempenho se

mantém num nivel semelhante ao especificado pelo fabricante;

6. Os servigos de manutengao corretiva, constituidos por todos os servigos que tém como finalidade repor

0 equipamento em condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

7. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverao englobar todas as operagdes e 0
fornecimento de componentes e pegas que permitam o funcionamento em condi¢des normais de uso,

entre outras, recorrendo as seguintes operagoes:
e Revisdes, afinagdes, limpezas e testes;
o Detecao e reparagao de todas as falhas e avarias;

e Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos, excluindo os consumiveis, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo

seguinte;
o Mao-de-obra necessaria;
e Todos o0s encargos de transporte ou deslocagao de pessoal e equipamento.
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8. Todas as ag¢des de manutengéo deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,
exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolu¢do do problema no local,

e deverao ficar registadas na ficha técnica do mesmo.

9. Caso se verifiqgue qualquer mudanga do local da instalagdo dos Equipamentos, o adjudicatario
informara por escrito, imediatamente, o Departamento Técnico do adjudicante, o qual assumira, no

entanto, a responsabilidade pelo seu transporte a expensas do adjudicatario.

10. O Prestador de servigos devera proceder a substituicdo de equipamentos que estejam inoperacionais
durante 3 dias consecutivos, em instalagdes com um s6 equipamento, ou durante 5 dias consecutivos,

em instalagdes com mais de um equipamento.

Clausula 6.2 — Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes, as exigéncias legais, obrigacbes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢do, nos termos do CCP e demais

legislacao aplicavel.

Clausula 7.2 - Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

1. O Prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°A do CCP, aplicavel por via do

n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam a

sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato
podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o

vinculo laboral ter duragao inferior a vigéncia do contrato de prestacao de servigos

2. Sao aplicavel as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.
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Clausula 8.2 - Dever de sigilo e Protegao de Dados Pessoais

1. O Prestador de servicos compromete-se a garantir o sigilo quanto a informagao obtida, quer por si
prépria, quer por qualquer pessoa, que no ambito da adjudicagdo exerca fungdes por sua conta,
obrigando-se igualmente a n&o utilizar essa informacdo para outros fins que ndo os do objeto do

presente procedimento.

2. O Prestador de servigos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagdes de natureza
profissional, consideradas pelo Municipio como confidenciais, nomeadamente, bem como toda a
demais informagao provada ou de propriedade do Municipio, adquirida no decurso de toda a atividade
ou de qualquer outra informagédo que venha a tomar conhecimento por forca da execugédo do contrato

(“Informagéo Confidencial”).

3. O Prestador de servigos obriga-se a observar estritamente as indicagdes que Ihe forem pontualmente
fornecidas pelo Municipio, relativamente a divulgagcdo da Informagdo Confidencial, devendo ainda
consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a possibilidade de divulgagéo

de determinada Informacéo Confidencial.

4. O Prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na legislagdo nacional e comunitaria

relativa a Protecao de Dados, a:

a) Na&o realizar o tratamento da informagao obtida a que tiver acesso a nao ser para a finalidade

que Ihe foi solicitada pelo Municipio e que é objeto do contrato;
b) Cumprir o disposto na legislagdo portuguesa em vigor sobre prote¢do de dados pessoais;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informagao obtida no ambito do contrato, nos termos do

disposto na Lei de Protegéo de Dados Pessoais;

d) Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessario e adequadas a garantir a
seguranga da informag&do obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a informagéo
contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou acesso néo

autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.
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Clausula 9.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Capitulo Ill - Obrigag6es do Municipio de Fornos de Algodres

Clausula 10.2 - Prego base e prego contratual

1. Nos termos do disposto no artigo 47.° do CCP, é fixado o prego base para a aquisi¢do de servigos em
72.000,00 € (setenta e dois mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da respetiva
liquidag&o, se este for legalmente devido, sendo este 0 montante méximo que o Municipio se dispde a
pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, dividido pelos

seguintes anos:

Tabela 1 — Montante maximo a pagar pelo Municipio de Fornos de Algodres, por ano

Ano Montante méaximo a Pagar (€) sem iva
2025 22.000,00 €
2026 24.000,00 €
2027 24.000,00 €
2028 2.000,00 €

2. Os critérios objetivos que estiveram na base da determinagao do preco, mencionado anteriormente, foi
o do montante resultante de anterior procedimento, AS_01.2022 adjudicado com a mesma tipologia de
servico, que pode ser consultado no seguinte link:

https://www.base.gov.pt/Base4/pt/detalhe/?type=contratos&id=8818038
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3. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Fornos de Algodres deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

4. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
combustiveis, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de propriedade industrial.

5. Pela Prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio deve pagar ao Prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

Clausula 11.2 - Condig¢des de pagamento

1. As condigbes de pagamento do encargo total da prestagdo de servicos serdo de acordo com as

seguintes condicionantes:

a) Os pagamentos sao efetuados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, conforme ponto n.° 4 do

artigo 299.° do CCP, ap6s apresentar da respetiva fatura.

b) Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao Prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando 0 mesmo

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida.

2. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

transferéncia bancaria.

3. No caso de suspensdo da execucao do contrato e independentemente da causa da suspenséo, 0s
pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
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Clausula 12.2 - Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo prestador de servicos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreenséo dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de

forma desagregada.
2. A faturacdo deve obedecer as seguintes condigdes:

a) Ser emitida apds ativagdo da renovagédo das licengas e caso seja enquadravel, objeto do
contrato e aceitagéo pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b) Conter o numero de compromisso e/ou requisi¢cdo emitida pelo Municipio de Fornos de
Algodres;

c) Indicar o preco global;

d) Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.

3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal Ihe
for aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementacao da
faturagao eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-
A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-

AJ2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu ao Portal da YET para a recegao de documentos em formato
eletronico (EDI), sistema suportado pelo grupo Primavera. Nesse sentido deve ser considerado que o

broker é a YET e o pedido de ligacao devera ser efetuado para o email intervan@yetspace.com

5. Para informacdo sobre a ades&do ao referido portal devera o prestador de servigos consultar a

informag&o disponivel em https://www.cm-fornosdealgodres.pt/institucional/camara-

municipal/documentacao/contratacao-publica/

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres ndo serao
objeto de qualquer cobranga adicional.
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Capitulo IV - Acompanhamento e Fiscalizacao da Execucéo do Contrato

Clausula 13.2 - Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execugao do contrato

A identificacdo do gestor do contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, constara do contrato a

celebrar.
Capitulo V - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 14.2 - Disposigoes Gerais

1. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do Prestador de
servicos o0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, designadamente pelo
incumprimento das datas e prazos de execucao dos servigos objeto do contrato, ou pelo ndo
cumprimento das especificagdes definidas para os mesmos, havera lugar a aplicagdo de uma
penalidade pecuniéria especifica correspondente a 10% (dez por centro) do prego unitario do

servigo incumprido.

2. A aplicagdo das sangdes pecunidrias previstas no numero anterior ndo podem exceder o valor

acumulado de 20% do prego contratual.

3. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do Prestador de servigos, a entidade adjudicante

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sédo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1., relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva concluséo tenha determinado a resolucdo do contrato.

5. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Prestador de

servigos e as consequéncias do incumprimento.
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6. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacg&o pelo dano excedente.

Clausula 15.2 - Resolugao por parte do contraente

1. O contrato podera ser objeto de resolu¢do, sempre que se verifique 0 incumprimento por parte do
Prestador de servigos das condigdes estabelecidas ou de outras obrigagdes contratuais, ou este ndo

tenha sanado a sua atuag&o no prazo para o efeito fixado, designadamente quando:

a) O Prestador de servigos sonegar, distorcer ou, por qualquer modo, alterar quaisquer registos

ou informagdes que deva prestar ao Municipio;

b) O Prestador de servicos demonstrar, consecutivamente, negligéncia no cumprimento das suas

obrigagoes;

c) Se o Prestador de servicos menosprezar a sua responsabilidade e ndo corresponder aos

objetivos estabelecidos na prestagao de servigo;

d) Em qualquer altura se verificar que o Prestador de servicos ndo deu aos trabalhos o

desenvolvimento previsto previamente acordados;

e) Ocorrer a caducidade ou perda de Alvaras e Licengas de atividade por parte do Prestador de

Servigos;

f) Pelo atraso na concluséo dos servigos ou declaragao escrita do Prestador de servigos de que

0 atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O exercicio do direito de resolugéo previsto no nimero anterior, ndo prejudica o direito do Municipio vir
a ser ressarcido dos prejuizos que Ihe advierem dessa resolugdo ou da conduta do Prestador de

servigos que tera levado a resolucao.

3. Aresolugao nas condigdes expressas no n.° 1 da presente clausula serd comunicada ao Prestador de
servigos através de carta registada, com aviso de recegéo, e so tera efeitos passados 30 (trinta) dias
da notificagdo, mantendo-se durante este periodo todas as condigdes contratuais.
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Clausula 16. - Resolugao por parte do Prestador de servigos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
CCP.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugéo é exercido

por via judicial.

3. Aresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das prestacoes
ja realizadas pelo Prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do

contrato com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 17.2 - Caugao

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, néo ¢ exigida a prestagao de caugéo pelo prestador

de servigos.

Clausula 18.2 - Seguros

1. O Prestador de servigos obriga-se a contratar seguros que garantam a cobertura dos riscos e danos,
direta ou indiretamente, emergentes da sua atividade, nos termos impostos pela legislagdo em vigor
aplicavel ao caso concreto.

2. O Municipio de Fornos de Algodres pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragéo do contrato de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos

presta-la no prazo de 5 (cinco) dias.
Capitulo VI - Disposi¢des Finais

Clausula 19.2 - Casos de Forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do

contrato e cujos efeitos ndo Ilhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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4.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do Prestador de servigos,

na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de servigos de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de servigos nédo devidas a

sabotagem,;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A for¢a maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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Clausula 20.2 - Deveres de informagao e comunicagées

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de acordo com

a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunsténcias,
constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 7 (sete) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugéo do contrato.

4.  Salvo quando o contrério resulte do Contrato, quaisquer comunicagdes relativas a execucédo do contrato
devem ser efetuadas através de carta registada, com aviso de rece¢éo, ou correio eletronico, entre o

Gestor de contrato designado pelo Municipio de Fornos de Algodres e o prestador de servigos.

5. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, no prazo de 7 (sete) dias.
Clausula 21.2 - Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualquer outro.
Clausula 22.2 - Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 23.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do CCP.

Clausula 24.? - Garantias de dignidade no acesso ao trabalho

O prestador de servigos devera garantir, em matéria de dignidade no acesso ao trabalho, nos casos
aplicaveis, o estipulado do artigo 419-A do CCP.
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Capitulo VIl - Especificagoes Técnicas

Clausula 25.2 - Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestacéo de servigos

1. Entende-se por aluguer operacional o fomecimento, manuten¢ao preventiva/corretiva e assisténcia técnica dos

equipamentos contratados mediante 0 pagamento de uma renda mensal por parte da entidade adjudicante.

2. Ainstalagdo e configuragao dos equipamentos da tabela seguinte, sdo da inteira responsabilidade

do prestador de servigos, que devera respeitar os seguintes prazos:

a. Serem instalados nos locais indicados pelo Municipio, dentro da area do Concelho, no periodo de 1
(um) a8 (aito) de fevereiro de 2025, devendo estar em pleno funcionamento em 11 (onze) de fevereiro
de 2025.

b. As caracteristicas minimas exigiveis, por equipamento estéo detalhadas no Anexo A
3. A manutengdo mencionada na Clausula 4.2 — Forma de prestagéo do servigo, serd assegurada por técnicos

especializados, de acordo com o Contrato de Assisténcia Técnica Total, objeto do presente procedimento, e

que prevé manutengao e substituico de equipamentos em caso de avaria prolongada.

4. O Contrato engloba todos os servicos € consumiveis necessarios a producdo de paginas,

nomeadamente:
a. Todas as intervengdes técnicas a efetuar;
b. Substituicdo de todas as pegas € componentes eletronicos;
c. Todas as deslocagdes necessarias dos técnicos;

d. Todos os produtos de consumo (Toner, Developer, Tambor);

e. Todas as pegas de substituicdo periddica (rolos fusor, ld&mpada de fusdo, lampada de

exposicao, recipiente de residuos).

6. O prestador de servigos fomecera todos os consumiveis necessarios aos equipamentos, objeto deste

contrato, entre as 900 e as 17h00 dos dias Uteis, nomeadamente o toner preto e de cor.
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6. Incluem-se ainda nos servigos objeto do presente contrato todas as operagdes relacionadas com
as descritas no nimero anterior, nomeadamente:

a. Todos os encargos de transporte ou deslocacao de pessoal e equipamento e respetivos

rscos;

b. Remog&o e reinstalagdo do equipamento quando o servico ocorra nas instalagdes da empresa do

prestador do servico;

c. Substituico temporéria, no todo ou em parte, do equipamento quando ocorra a sua

inoperacionalidade por periodo superior a 05 (cinco) dias Uteis.
7. Os senvigos serdo realizados dentro do normal funcionamento dos servigos, devendo os técnicos responsaveis

pela sua execucao se apresentarem devidamente credenciados.

8. Sempre que 0s servigos de manutencao sejam da iniciativa do adjudicatario, este devera informar,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, o responséavel pela gestdo do equipamento
da data e hora da respetiva realizagéo

9. Os servicos de manutengéo corretiva deverao iniciar-se no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados

da data/hora da recegéo da comunicag&o por parte do adjudicatario.

10. A comunicacédo a que se refere 0 numero anterior podera ser efetuada por telefone, ou correio
eletronico.

11. Seréa colocada junto do equipamento ou junto do responsavel da informética a ficha técnica de registo de todas
as operagdes de manutencéo, na qual o prestador do servigo procedera ao registo das operagdes efetuadas,
designadamente:

a. Datada intervencéo;

b.  Nome do técnico responsavel;

c. Operagbes de manutengao preventiva e corretiva efetuadas, incluindo todas as pegas
substituidas;
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d. Registo do total do nimero de cdpias/impressdes assinalado no contador a data de cada
intervencao.

12. Excluem-se do ambito do presente contrato o papel para impresséo e outros suportes de copia
(acetatos, cartolinas e afins).

13. O contrato prevé o pagamento mensal de uma renda.

14. O volume mensal, maximo, de produgdo incluido na prestagdo sera o apresentado no Anexo A.

15. Os valores unitarios das copias a preto e a cor deverdo ser mencionados, explicitamente, na proposta apresentada.

16. Caso exista necessidade de acerto das paginas em excesso, sera realizado do seguinte modo:

a. Os acertos das paginas excedentes serdo feitos trimestralmente e caso haja volume

efetuado acima do indicado no Anexo A.
17. O valor a pagar ¢ faturado, com periodicidade mensal, pela entidade adjudicante, de acordo com
0S numeros anteriores.
Clausula 26.? - Médulo de gestao de impressao, captura de documentos e servidor

1. E pretendida uma solugdo de gestdo de impress3o e de captura de documentos para gerir € reduzir efefivamente os
custos de impressdo, criar workfiows de trabalho digitais mais eficientes e aumentar a seguranga dos documentos de
acordo com 0 Anexo B.

21
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Aquisicdo de Servigos para Instalagdo, Manutengéo Assisténcia Técnica e Fornecimento de maquinas fotocopiadoras por

ANEXO A -

um periodo de 36 meses

" Tipo1 Tipo2 Tipo3 Tipod Tipos.
Descrigio cwmise | 3 1 1 ‘ 2 s
Requisitos Minimos
Estado | Novo ou usado Novo ou usado Novo ou usado [ Novo ou usado Novo
Tecnologia | Laser Laser Laser | Laser Laser
Tipologia | A3 C A3 C A3 Cor | A3aPreto A3 Cor
impress
Velocidade de impressao a preto igual ou superior E3 i3 2 55 2
Velocidade de impressdo a cores igual ou superior 3% i3 2 - 2
Tempo da primeira igual ou inferior 5 65 7 35 7
Tempo da primeira pégina a Cores igual ou inferior 65 75 85 - 85
Resolugio igual ou superior 1200 1200 dpi 1200 1200 dpi 600 600 dpi 1200 1200 dpi 600 600 dpi
gens de Impressio igual ou superior PCLSC/6, PostScript 3, XPS PCL5e/c/6, PostScript 3, XPS PCLSC/6, PostScript 3, XPS PCL5e/c/6, PostScript 3, XPS PCLSC/6, PostScript 3, XPS
igual ou superior 2 2 2 2
Gramagem Minima igual ou nferior 52 52 ) 52 &
Gramagem Méxima igual ou superior 256 256 256 256 256
Capacidade de by-pass em folh 1 de 80g/m2) igual ou superior 150 100 100 150 100
Capacidade de entrada em folhas (papel de 80 g/m2) igual ou superior 1150 1150 1100 1150 1150
Resolugao da copia igual ou superior 600 600 dpi 600 600 dpi 600 600 dpi 600 600 dpi 600 600 dpi
Memoria RAM igual ou superior 8.GBRAM 2-GBRAM 2.GBRAM 8.GBRAM 6GB RAM
Unidade de igual ou superior 256-GB SSD. 250-GB HD 250-GB HD 256-GB SSD 256-GB SSD
Processador igual ou superior QuadCore - 16 GHz DualCore - 12GHz DualCore - 1GHz QuadCore - 1.6GHz DualCore - 1GHz
Duplex - Sim sim sim sim sim
Capacidade d de d folh: 1 de 80g/m?) igual ou superior 100 100 100 300 130
Capacidade de saida em folhas (papel de 80g/m2) igual ou superior 250 20 %0 %0 %0
Painel de Controlo igual ou superior Tétil a cores de 10 polegadas Tati a cores de 5 polegada Tatil a cores de 5 polegada Tatil a cores de 10 polegadas Tatil a cores de 5 polegadas
Finalizador = - - - sim
Seguranca
1P Address Fitering sim sim Sim sim sim
a Sim Sim Sim Sim sim
1Psec Sim Sim Sim Sim Sim
Secure Sockets Layer (SSL) sim sim sim Sim Sim
SNMPY3 Sim Sim Sim Sim Sim
Security sim sim sim Sim sim
Conetividad

Sistemas operativos suportados

‘Windows Mac S, Linux

Interface Ethernet | | sim sim sim | sim sim

Interface USB | | sim sim sim | sim sim

Velocidade de digitalizagio a preto | igual ou superior | 80 80 a5 [ 280 55

Velocidade de digitalizagdo a cores | igual ou superior | 80 80 a5 | 280 55
Resolugio | igual ou superior | 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi | 600 600 dpi 600 600 dpi
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ANEXO B

Arquitetura

A aplicagé@o deve permitir a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceamento de carga ao nivel aplicacional.

A aplicagdo deve permitir a criagdo de um site server por localizagdo sem custos adicionais ao nivel do licenciamento.

A aplicagao deve permitir o terminal Server Failover ou seja a capacidade de um multifuncional registar mais de que um servidor em simultaneo.

Em caso de de falha na comunicagéo entre um dos sites e 0/os servidores centrais, a aplicagdo deve garantir a continuidade dos servigos de impressao cépia e digitalizacao através de uma cache persistente pelo periodo

A aplicacdo deve suportar a fungédo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta ao servidor mais préximo da sua localizagéo fisica (Vian)

O spooler de impresséo deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicagao deve permitir o roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador pode recolher o trabalho submetido em qualquer site.

Permite virtualizag&o a 32bits ou 64 bits Windows Server 2012R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019

Pode ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres

Aplicagdes de autenticagdo através de integracdo embutida nos multifuncionais

Varios metodos de autenticagdo: Modo simples - Pin ou Username e password

Registo automatico de cartdes através da utilizagdo de um codigo PUK ou manual através do input do Username e Password ;

Monitorizagdo de impressoras e equipamentos multifungdes (impresséo, copia e digitalizagao);

Permitir a inibigéo de fungdes - digitalizacdo, copia e impressao por uilizador ou grupo de utilizadores;

Integragéo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;

Permitir Single-sign-on para acesso Web

Permitir 0 acesso Web aos utilizadores

Follow-me Print e Direct Print

Fila de impresséo directa;

Fila de impresséo segura;

Gestdo e Administragéo das filas de impressao

Impressdo atraves de aplicagdo embutida

Filas de impresséo Partihadas

Permitir a marcagéo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor Web Interno (MFP).

Permitir a reimpressao de trabalhos;

Impressdo em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP

Permitir clientes de impresséo para Mac OS, Windows e Linux;

Redireccionamento de pedidos de impressao fora dos limites pré-estabelecidos;

Relatérios

Relatdrios Personalizaveis

Relatorios de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

Relatorios de gestdo agregando informagao de varios relatorios com a analise de tendéncias e consumos (mensal, trimestral e anual)

Relatorios de Consumos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

Contagem off-line, analisando dados PCL;

Relatorios Ambientais

Relatorios de Imputagéo de custos a projectos.

Predefinicdo automatica de relatorios em varios formatos.

Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projectos e equipamentos;

Envios agendados de relatrios via e-mail ou para uma pasta.

listas de pregos definiveis (multiplas listas de precos)

Relatorio por Cédigos de faturagdo multinivel;
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Mobile Printing

Mobile Print via email

Mobile Print via interface web

Fila de impressao directa para mobile printing

Fila de impressao segura para mobile printing
Convers&o de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG)

A aplicacdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para a impresséo de ficheiros através de dispositivos moveis da Apple.

Mobile Terminal

A aplicacao deve suportar QR code para a libertagdo dos trabalhos de impressao nos multifuncionais

A aplicacdo deve ter uma APP para a libertagao dos trabalhos de impress&o compativel com os sistemas I0S, Android e Windows Phone. (requer mobile gateway)

Sistema de créditosl|

Permite sistema de créditos ou quotas

Permite carregamentos automaticos de saldos

Permite a integragdo de um terminal de carregamentos automaticos

A aplicacdo deve permitir um alerta percentual de atingimento da quota

Permite criagdo de quotas por utilizador ou centro de custos com distingéo entre P/B e Cor ; Copia e impresséo

Suporte para operagdes de crédito e pagamentos em terminais para as fungdes de impresséo, copia e digitalizagéo;

Permite criagdo de caixas para carregamento de saldos

Permite a emisséo de vouchers

Permite integragéo PayPal - Requer conta comerciate Paypal

RBP

Permitir definicdo de regras de impresséo para todas as filas definidas;

Permitir regras de impresséo baseadas em condigdes, agdes e nofificagdes

A aplicacdo deve permitir expressdes regulares e variaveis para criagao de regras de impresséo e fluxos de digitalizagéo (Q/A)

Fluxos de Digif

Aplicagéo de digitalizag&o no terminal embutido

A aplicacdo deve permitir a gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguranca

A aplicagdo deve incluir de base vérios conectores para centralizar os fluxos de digitalizagao, nomeadamente para :

c) Sistema de ficheiros

d) E-mail

e) Exchange

Opgoes de Finalizagao (EAL)
A aplicacdo deve permitir a alteracdo dos trabalhos através do painel do multifuncional, nomeadamente :

a) quantidades

b) simplex/duplex
c) Cor /PB

d) Agrafar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

e) Furar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

f) Dobrar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

Universal Print Driver

A aplicacdo deve contemplar um mini driver universal e multmarca

A Licenca deve ser emitida em nome da entidade adjudicatéria;

Nao requer licenciamento com base no nimero de utilizadores

Nao requer licenciamento com base no niimero de cliente (estagdes de trabalho ou portas de impresséo)

Nao requer licenciamento com base no nimero de servidores de impresséo

A Aplicagéo deve ter suporte multmarca;

A solucdo deve permitir Upgrades mesmo para versées maiores e Updates durante toda a vigéncia do contrato.

Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres
Tel. + 351271 700 060 * Fax. + 351 271 700 068 23123

geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt


mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

		2024-12-16T15:30:39+0000
	[Assinatura Qualificada] ANTÓNIO MANUEL PINA FONSECA




