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Clausula Primeira: Objeto

O caderno de encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento para formagdo de contrato publico com o objeto “Aquisicdo de Servigos: LOTE 1:
Estruturagao da Oferta Turistica, Comunicacao e Promog¢ao, no ambito da candidatura do
Expresso do Alto Mondego (P012724); LOTE 2: Elaboragdo de Oficinas de Arte e Cultura
Participativa, no ambito da candidatura "Caminhos Criativos" (CENTR02030-FSE+-02598000-1-
PA) e LOTE 3: Gestao da Plataforma "Visit Fornos de Algodres” e Elaboragdao da Estratégia

Municipal de Turismo”, estruturado nos seguintes lotes:

a. Lote 1: Estruturagdo da Oferta Turistica, Comunicagdo e Promogao, no ambito da
candidatura do Expresso do Alto Mondego (P012724);

b. Lote 2: Elaboragao de Oficinas de Arte e Cultura Participativa, no ambito da candidatura
"Caminhos Criativos" (CENTRO2030-FSE+-02598000-1-PA).

c. Lote 3: Gestdao da Plataforma "Visit Fornos de Algodres" e Elaboragdo da Estratégia

Municipal de Turismo

Clausula Segunda: Obrigag6es principais do prestador de servigos
1. S&o obrigacdes principais do prestador de servicos:

a. Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de servigo estabelecidos

no Anexo [;

b. Recurso a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a prestagao do servigo
e estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo do

Servigo.

2. Sao da responsabilidade do prestador de servigos todos os meios auxiliares, deslocagdes, contactos
com outras entidades e quaisquer agdes de recolha e tratamento de informagdes que visem a correta

execugao do servico.

3. O prestador de servigos deve garantir, durante a vigéncia do contrato, que a equipa destinada a

prestacao do servico tenha:
a. A experiéncia, a formacao e o conhecimento exigido nas pegas do procedimento, quando exigidas;

b. A experiéncia, a formagédo e o conhecimento exigido por legis artis.
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4. A alteragao na composi¢ao da equipa técnica depende de autorizagdo do Municipio, ap6s verificagao:
a. Da alinea a) do numero anterior;

b. Que a substituigdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula Terceira: Condicionantes da forma de prestagao do servigo

1. A prestagdo completa e integral do servigo estéd sujeita a analise e pronuncia (aprovag¢do ou nao

aprovagao) pelo gestor do contrato no prazo maximo de 30 dias.

2. A andlise e pronuncia incide sobre a totalidade dos elementos produzidos pelo prestador de servigos,
devendo este prestar toda a cooperagédo, designadamente concedendo todos os esclarecimentos e

elementos solicitados.

3. A ndo aprovagao nos termos dos numeros anteriores, determina a obrigagao do prestador de servigos

a adocao da conduta e a alteracdo dos elementos conducentes a aprovagéo pelo Municipio.

4. A conduta e alteragdes a que se refere 0 niumero anterior, deve ser assegurada num prazo razoavel e
sem grave inconveniente para o Municipio, sendo que quaisquer custos, encargos e despesas
decorrentes da garantia técnica descrita na presente clausula séo da responsabilidade do prestador de

Servigos.

5. A nova apresentacdo nos termos do numero 3 da presente clausula esta sujeita a analise e pronuncia
(aprovagéo ou ndo aprovagao) pelo gestor do contrato, aplicando-se o disposto na presente clausula.
Clausula Quarta: Local de prestagao dos servicos e de envio dos entregaveis

1. O prestador de servigos € responsavel pela total logistica necesséria a presta¢éo do servigo.

2. Os entregaveis associados a prestagdo do servigo sdo disponibilizados ao Municipio através do

endereco eletronico contratacaopublica@cm-fornosdealgodres.pt

Clausula Quinta: Prazo das obrigag¢des principais do prestador de servigos

1. As obrigagdes principais que recaem sobre 0 prestador de servigos sdo cumpridas até 31 de dezembro
de 2027, sem prejuizo das obrigagdes que, nos termos legais e do presente caderno de encargos, devam

perdurar além desse prazo.

2. O contrato inicia vigéncia com a publicitagdo do contrato na plataforma digital BASE e a comunicagao,
pelo Municipio, da requisi¢ao externa.
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3. Independentemente do prazo estabelecido, o contrato cessaréd quando atingido o valor maximo

estabelecido.

Clausula Sexta: Propriedade e utilizagao

1. Com a aprovagéo do Municipio mencionada na clausula terceira, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos entregaveis para o Municipio, desde que né@o constituam obras nos termos e para 0s

efeitos previstos no Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

2. Relativamente aos elementos que constituam obras nos termos e para os efeitos previstos no Cadigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, 0 Municipio esta autorizado a sua divulgagéo, publicagao,
utilizagdo e exploragéo (total, exclusiva, por tempo indeterminado, em qualquer lugar e por qualquer

forma), estando a respetiva contraprestagdo monetéria da autorizag¢éo incluida no prego contratual.

Clausula Sétima: Responsabilidade do prestador de servigos

Na situacdo de o Municipio ser responsabilizado por qualquer infragdo (seja mediante deciséo
administrativa ou decisdo jurisdicional) decorrente de qualquer ilegalidade referente a direitos de
propriedade industrial (designadamente, patentes ou marcas) ou licengas, o prestador de servigos €
solidariamente responsavel, constituindo-se na sua esfera juridica a obrigagdo de indemnizacdo do

Municipio por quaisquer valores que esta, no ambito daquela responsabiliza¢ao, tenha de pagar.

Clausula Oitava: Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por via do

n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam a sua

atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o vinculo laboral

ter duracao inferior a vigéncia do contrato de prestagao de servigos.

2. S0 aplicaveis as excegdes previstas nos n.2s 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.
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Clausula Nona: Sustentabilidade ambiental

O fornecedor deve adotar praticas que respeitem o ordenamento juridico (nacional e da Uniéo Europeia)

e promovam a legis artis em sustentabilidade ambiental.

Clausula Décima: Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato.

2. Alinformagéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo prestador de servigcos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula Décima-Primeira: Protegao de dados pessoais

1. O fornecedor apenas pode tratar dados pessoais na medida do estritamente necessario para a integral
e adequada execugao do contrato, mediante consentimento do Municipio e nos termos do ordenamento

juridico, das normas internas do Municipio e da legis artis.
2. No tratamento de dados pessoais, o fornecedor:

a. Nao pode reproduzir, gravar, copiar ou divulgar os dados pessoais para outros fins que néo

constem do contrato;

b. Comunica ao Delegado de Protegdo de Dados (DPO) quaisquer situagdes relativas a incorreta

recolha, tratamento ou eliminag&o de dados pessoais;

c. Compromete-se, no final do contrato, a eliminar a totalidade de dados pessoais que tenha

recolhido e tratado.

3. A protegdo de dados pessoais € uma obriga¢do acessoria, perdurando apds o cumprimento, pelo

fornecedor, das obrigagdes principais.
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Clausula Décima-Segunda: Prego contratual

1. Pela execugéo do contrato, o Municipio pagara ao prestador de servigos os valores constantes das

propostas adjudicadas, sendo os pregos-base:

a. Lote 1: € 24.000,00 (vinte e quatro mil euros), acrescido de IVA, repartido da seguinte forma:
i. Grupo 1-€7.500,00 (sete mil e quinhentos euros);
ii. Grupo 2 -€2.500,00 (dois mil e quinhentos euros);
ji. Grupo 3-€ 14.000,00 (catorze mil euros)
b. Lote 2: € 20.000,00 (vinte mil euros), acrescido de IVA;
c. Lote 3: €15.250,00 (quinze mil, duzentos e cinquenta euros), acrescido de IVA, repartido da
seguinte forma:
i. Grupo 1-€10.000,00 (dez mil euros);

ii. Grupo 2 -€5.250,00 (cinco mil, duzentos e cinquenta euros);

2. O preco contratual para o lote 1 e é pago ap6s o cumprimento integral das prestagdes contratuais nos
termos do caderno de encargos e da legislagdo aplicavel, devendo a fatura ser apresentada com uma

antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento.

3. O prego contratual para o lote 3 é pago faseadamente, em prestagdes iguais até 31 de dezembro de
2026, ou conforme o concorrente indicar na proposta a apresentar

4. O prego contratual para o lote 2 é pago faseadamente, em prestagdes iguais até 31 de dezembro de

2026, , ou conforme o concorrente indicar na proposta a apresentar.

5. A obrigagao considera-se vencida aquando da declaragdo da aprovagao pelo gestor do contrato,

quando esta deva existir.

6. O prego-base e o preco contratual incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio no caderno de encargos,
designadamente despesas de alojamento, de alimentacdo, de deslocagcdo de meios humanos, de
aquisicdo, de transporte, de manutencdo, de armazenamento, de descarga e de instalagéo, e ainda
quaisquer encargos decorrentes de propriedade intelectual ou industrial (designadamente a utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas).
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Clausula Décima-Terceira: Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo cocontratante ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em observancia
com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma completa, clara
e adequada compreensdo dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de forma

desagregada.
2. A faturacdo deve obedecer as seguintes condigdes:

a. Seremitida ap6s o servigo, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto do contrato

e aceitagao pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b. Conter o nimero de compromisso e/ou requisicao emitida pelo Municipio de Fornos de

Algodres;
c. Indicar o prego global;
d. Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.

3. O cocontratante deve proceder a emissao das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal lhe for
aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislacdo em vigor para a implementacdo da
faturagéo eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-
AJ2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-
A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu aos portais e-BILLING Suite da PI Informatica e FE-AP da

eSPap para a rece¢édo de documentos em formato eletrénico (EDI).

5. Para informacgao sobre a ades&o aos referidos portais devera o cocontratante consultar a informagao

disponivel em Contratacdo Publica - Municipio de Fornos de Algodres.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres ndo seréo

objeto de qualquer cobranga adicional.

Clausula Décima-Quarta: Condig6es contratuais de modificagao do contrato

N&o estéo contratualmente previstas quaisquer modificagdes contratuais, sendo aplicavel o previsto no
CCP.
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Clausula Décima-Quinta: For¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade contratual se, por caso de forga maior, for

impedido de cumprir as obrigacdes contratualmente assumidas.

2. O numero anterior ndo prejudica a possibilidade, nos termos legais, de resolu¢éo por razbes de

interesse publico.

3. Para efeitos do numero 1, constituem casos de for¢a maior as circunsténcias que impossibilitem a
respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragédo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
4. Para efeitos do numero 1, ndo constituem casos de forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais relativos ao fornecedor, a grupos de sociedades em que se integre ou

a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, de natureza sancionatoria ou outra,

resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
c. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagéo ou

proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5. A parte que invocar situagdo de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte
e informar o prazo previsivel para reestabelecer o cumprimento das obrigagdes principais.
Clausula Décima-Sexta: Resolugao por parte do Municipio

1. O Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, em qualquer das situagdes estabelecidas
no CCP (designadamente no seu artigo 448.°) ou em situagdes de grave violagao, pelo prestador de

servigos, de qualquer das obrigacdes contratuais.
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2. Para efeitos do nimero anterior, constitui, nomeadamente, grave violagdo, o incumprimento (incluindo
o cumprimento defeituoso) reiterado das obrigagdes contratuais (designadamente o incumprimento, por

trés vezes, de qualquer das suas obrigagdes, ainda que distintas).

3. O Municipio pode, nos termos da lei, resolver o contrato por motivos de interesse publico.

Clausula Décima-Sétima: Sangdes contratuais

1. Existindo incumprimento (incluindo cumprimento defeituoso) culposo, pelo prestador de servigos, de
qualquer das obrigagdes contratuais, pode ser aplicada sangao calculada em 1900 do valor contratual

por cada dia de incumprimento até a respetiva regularizagéo.
2. Para efeitos do numero anterior, presume-se a imputabilidade da culpa ao fornecedor.

3. Néo existindo caugéo ou tendo esgotado o respetivo montante, o contraente publico pode compensar
0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes contratuais devidas nos termos da

presente clausula.
4. As eventuais sangdes nos termos do presente artigo ndo impedem, nem de algum modo afetam:
= Aresolugéo do contrato nos termos acordados ou legais; ou,

= Qualquer indeminizagao a que o contraente publico tiver direito nos termos legais.

Clausula Décima-Oitava: Caugao
1. A caugdo em execucao de contrato € determinada nos seguintes termos:
CAUCAO MEDIANTE

DEDUCAO AOS N&o aplicavel
PAGAMENTOS

2. Existindo, a caug&o inicial e/ou mediante dedugéo aos pagamentos € liberada nos termos legais.
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Clausula Décima-Nona: Subcontratacao e cessao da posig¢ao contratual

1. A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes
dependem, nos termos do CCP, da autorizagdo da parte contraria, sem prejuizo do disposto no numero

seguinte.

2. Em caso de incumprimento do prestador de servigos que reuna os pressupostos para a resolugéo do
contrato, o Municipio pode, nos termos do artigo 318.°-A do CCP, ceder a posi¢ao contratual do prestador
de servigos ao concorrente classificado em posicao subsequente no procedimento para a formagéo de
contrato publico.

Clausula Vigésima: Comunicagdes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas a execugéo contratual ocorrem via

correio eletronico para os enderegos a identificar em contrato.

2. As partes estdo obrigadas a atualizagdo dos enderegos eletronicos identificados no nimero anterior,
nao sendo as comunicagdes ou notificagdes prejudicadas pela desatualizagdo dos enderegos.
Clausula Vigésima-Primeira: Remissao e legislagao aplicavel

1. Todos os documentos para 0os quais o caderno de encargos remeta (designadamente as
especificagdes técnicas), sdo sua parte integrante.

2. A execucdo do contrato a celebrar é regida pelo CCP.

Clausula Vigésima-Segunda: Competéncia territorial da jurisdi¢ao administrativa

Para as pretensdes relativas a execugdo do contrato é convencionada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Anexo I: Especificagbes técnicas

Lote 1 - Estruturacao da Oferta Turistica, Comunicacido e Promocao, no ambito da candidatura do
Expresso do Alto Mondego (P012724)

1) Objeto

Aquisicéo de servigos técnicos especializados para apoio a execugédo do projeto “Expresso do Alto

Mondego”, compreendendo:

1. Estruturagao da oferta turistica (mobilizagao/capacitagdo de agentes, desenho de experiéncias,

roteiros e agenda cultural);

2. Comunicagao e promogao (assessoria de imprensa, estratégia e gestdo de redes sociais e

monitorizagao).
2) Duracgao e organizagao da execugao

o Duracgao global: 24 meses, com execucdo em 2 fases dentro do mesmo lote/contrato (marcos

obrigatérios).

o Fase 1 (Meses 1-12): Estruturagéo da oferta turistica.

o Fase 2 (Meses 13-21): Comunicagdo e promogao.

e Apassagem a Fase 2 fica condicionada a entrega e validagao dos entregaveis finais da Fase 1.
3) Requisitos funcionais minimos e entregaveis
3.1. Fase 1 — Estruturagao da Oferta Turistica (Meses 1-12)
A) Mobilizagao e capacitagao de agentes (min. 10 operadores)

o Realizagao de 1 sessao coletiva de apresentagdo/mobilizagéo do projeto.

o Definicdo de modelo e critérios de selegao dos operadores a integrar (min. 10).

o Dinamizagéo de agdes de sensibilizagaol/informagao para os operadores selecionados.
Entregaveis minimos

e Documento “Modelo e Critérios de Selegao” (PDF + editavel).

o Lista final dos operadores integrados (min. 10) + ficha-resumo por operador.
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e Registo da sessao coletiva (agenda, presengas, atas e conclusdes).
B) Consultoria individualizada (10 reunides)

o 10 reunides individuais online, com duracdo minima de 2 horas cada.
Entregaveis minimos

o Calendario e atas/sumarios por reunido (necessidades, recomendagdes, decisoes).

e Mini-plano de melhoria por operador (agoes, responsaveis, prazos).
C) Criagao de experiéncias para comercializagao (min. 10 fichas)

o Producao de min. 10 fichas de experiéncia, completas para integragéo em roteiros e promogao.
Cada ficha deve incluir (minimos obrigatérios)

« Nome/tema; descri¢do; publico-alvo; duragéo; sazonalidade; logistica; lotagao; acessibilidade; prego
(ou légica de prego); condigdes de reserva/pagamento/cancelamento; parceiros; contactos; e

materiais visuais quando disponiveis.
D) Cross-selling, roteiros e agenda cultural

e Realizagdo de 1 sessdo presencial para estruturagdo de cross-selling (combinagéo

produto/servigo/experiéncia).
o Elaboragao de roteiros turisticos de 1, 3 e 5 dias.
o Elaboragao de agenda cultural de eventos regulares com potencial turistico.
Entregaveis minimos
o Documento “Programa de Cross-selling” (mapa de combinagdes + recomendagoes).
o 3roteiros (1/3/5 dias) com itinerario, tempos, logistica, experiéncias e sugestdes de consumo local.

o Agenda cultural (estrutura anual/semestral + fichas-resumo por evento).

3.2. Fase 2 — Comunicagao e Promogao (Meses 13-21)
A) Assessoria de imprensa e OCS

e Relacdo continua com imprensa local/regional e nacional; gestdo de pedidos; apoio a

entrevistas/reportagens; supervisao de mensagens.
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Entregaveis minimos

o Base de dados de OCS (atualizada).

o Clipping e relatorio mensal (agdes, contactos, resultados e oportunidades).
B) Estratégia e gestao de redes sociais

o Definicdo de estratégia, producdo de copy, calendarizacdo, publicagdo e monitorizagéo de

desempenho.
Entregaveis minimos
« Plano editorial (mensal/trimestral) + guia de tom/mensagens.

o Relatério mensal de métricas (alcance, interagdes, crescimento, melhores conteudos) + plano de

otimizag&o.

4) Metodologia, coordenagao e governagao
« Reunido de arranque (kick-off) + plano de trabalho detalhado (até 10 dias Uteis apo6s adjudicacao).

e Reunides de acompanhamento mensais (minimo) e extraordinarias quando solicitadas pelo

Municipio.
« Todos os outputs entregues em PDF + formato editavel (Word/Excel/PPT ou equivalente).

« Conteudos publicos sujeitos a validagdo prévia do Municipio (prazo de validag&o a fixar no CE,
p.ex. 48h uteis).

5) Prazos internos (marcos minimos recomendados)

o Até M1: plano de trabalho + modelo/critério de sele¢do (verséo 1).

o Até M3: sessdo coletiva realizada + lista preliminar de operadores.

o Até M6: minimo 5 fichas de experiéncia + 5 reunides individuais concluidas.

e Até M12: Fase 1 concluida (10 operadores + 10 reunides + 10 fichas + sessdo cross-selling +

roteiros 1/3/5 dias + agenda cultural).

o Até M13: entrega da estratégia e plano editorial (Fase 2).
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o Até M21: Fase 2 concluida (relatérios mensais completos + relatério final).

6) Critérios de aceitagao (objetivos e verificaveis)
Considera-se conforme quando existirem evidéncias (atas, listas, fichas, relatdrios e links/prints) de:
o Sessdes realizadas, presencas e contetidos entregues;

e Cumprimento dos quantitativos minimos (10 operadores; 10 reunides; 10 fichas; roteiros 1/3/5;

agenda cultural; relatérios mensais).

7) Perfil da equipa (capacidade técnica minima)

O prestador deve garantir equipa com experiéncia comprovada em:

« Desenvolvimento de produto/experiéncias turisticas e trabalho com stakeholders;
o Comunicagéo institucional, assessoria de imprensa e gestao de redes sociais;

e Projetos territoriais e articulagdo com entidades publicas.

8) Reporte e pagamentos (se quiseres colar no CE técnico-financeiro)
« Relatorios mensais (Fase 2) e trimestrais (ambas as fases, com evidéncias).

o Pagamentos em tranches trimestrais de igual valor, condicionados a entrega e aceitagdo do

relatorio trimestral e evidéncias.
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Lote 2 - Elaboracdo de Oficinas de Arte e Cultura Participativa, no dmbito da candidatura

"Caminhos Criativos" (CENTRO2030-FSE+-02598000-1-PA)

1. Enquadramento Geral

As oficinas devem contribuir para os objetivos do Fundo Social Europeu Mais (FSE+), que financia

iniciativas capazes de promover:

a inclusao social de grupos vulneraveis;
0 acesso e fruigao cultural;
o envolvimento direto dos participantes nos processos criativos;

o desenvolvimento de competéncias sociais, artisticas e comunitarias.

Tais principios alinham-se com o quadro programatico do Centro 2030, que apoia atividades de

expressao artistica para grupos desfavorecidos, garantindo participagéo ativa e incluséo cultural.

2. Objetivos das Oficinas

As oficinas devem:

1. Promover a expressao artistica e criativa de participantes provenientes de contextos vulneraveis.

2. Fomentar competéncias pessoais, sociais e culturais, valorizando identidade, diversidade e
pertenga.

3. Criar ambientes de participagao ativa, horizontalidade e co-criagéo.

4. Produzir resultados tangiveis, como apresentagdes publicas, exposicdes, pegas colaborativas ou
outras formas de execugao artistica.

5. Contribuir para os indicadores de realizagao e resultado associados ao FSE+ (ex.: participagao
ativa, aquisicdo de competéncias e envolvimento comunitario) — pratica comum nos projetos
apoiados pelo FSE+

3. Publico-Alvo

Grupos socialmente vulneraveis (desempregados, jovens NEET, popula¢do migrante, pessoas com
deficiéncia, idosos isolados, etc.).

Comunidade em geral, sempre que pertinente, incentivando a mistura intergeracional e
intercultural.

NUmero minimo recomendado por oficina: 8 a 15 participantes.

4. Ambito das Atividades

Cada oficina devera incluir:

4.1. Diagnéstico Inicial Participado

Reunides preparatorias com grupos-alvo.
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« |dentificacdo de interesses artisticos, barreiras e oportunidades.
4.2. Desenvolvimento das Sessoes
e Minimo de 12 a 20 horas por oficina (ajustavel ao plano da candidatura).
o Divididas em:
o Sessdes formativas/introdutorias;
o Sessdes praticas de experimentagao artistica;
o Momentos de co-criagéo;
o Ensaios/aprofundamento;
o Preparagao de apresentacao final (se aplicavel).
4.3. Metodologias Obrigatorias
o Arte participativa: envolvimento dos participantes na conce¢do e execucao.
o Aprendizagem criativa baseada em:
o Experimentagéo;
o Trabalho colaborativo;
o Inclusdo de narrativas pessoais e comunitarias.
o Acessibilidade plena:
o Linguagem simples;
o Materiais adaptados;
o [Espagos acessiveis.
4.4. Produtos Finais (minimo 1 por oficina)
o Performance artistica, mural, instalagéo, exposi¢éo, video, publicagcdo, pe¢a sonora, etc.
« Evento publico de apresentacdo recomendado (aberto a comunidade).
5. Entregaveis (Outputs)
Para cada oficina, devem ser entregues:
1. Plano Pedagégico detalhado (objetivos, plano de sessdes, metodologias).
2. Registo de Participagao (listas de presenca, autorizagoes).
3. Relatério Técnico Final contendo:
o Descrigéo das atividades;
o Avaliagdo qualitativa e quantitativa;
o Indicadores de realizacdo/resultados;
o Fotografias e produtos resultantes.

4. Documentagao para auditoria, em conformidade com as exigéncias do FSE+.
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Lote 3 - Gestao da Plataforma "Visit Fornos de Algodres" e Elaboracado da Estratégia Municipal de

Turismo

1. Ambito Geral dos Servigos
1. O objeto do presente contrato consiste na prestagéo de servigos técnicos especializados na area do turismo e

promogao territorial, compreendendo as seguintes componentes principais:

a) Elaboragdo do Diagnéstico Turistico do Municipio de Fornos de Algodres, incluindo a auscultagéo e
envolvimento de agentes locais e stakeholders.

b) Gestdo das redes sociais do Municipio no ambito da marca “Visit Fornos de Algodres”, nomeadamente
Facebook, Instagram e TikTok.

c) Assessoria técnica em promogao turistica, com apoio a feiras, agdes promocionais, eventos estratégicos e

iniciativas complementares.

2. Caracteristicas Técnicas da Prestacao dos Servigos

2.1. Diagnéstico Turistico do Territorio (1. Fase do Plano Estratégico de Turismo)

A prestacéo de servigos inclui designadamente:

a) Caracterizagdo e analise da oferta turistica, incluindo recursos naturais, patriménio cultural, infraestruturas,
produtos turisticos e entidades do setor.

b) Andlise possivel da procura turistica, incluindo numero de visitantes, perfis, motivagdes e padrdes de
comportamento.

c) Avaliag&o da notoriedade do destino Fornos de Algodres.

d) Identificagdo dos recursos e produtos endégenos com potencial turistico, incluindo paisagem, gastronomia,
tradicdes, artesanato e outros ativos diferenciadores.

e) Elaboragao de um Relatorio de Diagnostico Turistico, incluindo analise SWOT.

2.2. Envolvimento e Auscultagao de Agentes Locais e Stakeholders

A adjudicataria devera executar:

a) Mapeamento dos agentes turisticos locais, incluindo operadores econdmicos, juntas de freguesia, associages
e entidades relevantes.

b) Reunides e entrevistas semiestruturadas com stakeholders estratégicos.
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c) Organizacédo de pelo menos um workshop participativo, com dindmicas de grupo e recolha estruturada de
contributos.

d) Articulagdo com o Conselho Municipal de Turismo enquanto 6rgao consultivo.

e) Realizagao de inquéritos & populagao e visitantes, sempre que justificavel.

f) Elaboragdo de um Relatério de Participagéo e Envolvimento.

3. Gestao das Redes Sociais “Visit Fornos de Algodres”

A adjudicataria compromete-se a assegurar:

a) Desenvolvimento e execugao de um plano editorial mensal.

b) Producao de contetdos regulares, incluindo fotografia, pequenos videos e textos curtos e apelativos.

)
)
c) Producéo de copywriting e storytelling de acordo com as melhores praticas de comunicagéo turistica.
d) Cooperagédo com o Gabinete de Comunicagdo do Municipio, garantindo alinhamento institucional.

)

e) Publicagéo continua e coerente dos contetdos durante 12 meses.

4. Assessoria Técnica em Promogao Turistica

A prestacéo inclui:

a) Apoio técnico a preparagao, participagao e avaliagdo de feiras, agdes promocionais e eventos turisticos.
b) Aconselhamento técnico sobre posicionamento, imagem e mensagens estratégicas do destino.

¢) Apoio a iniciativas de promog&o turistica pontuais desenvolvidas pelo Municipio.

5. Prazos de Execugao
a) Diagndstico Turistico + Participacdo de Stakeholders: execugdo no prazo méaximo de 3 meses apds adjudicagao.
b) Gestdo das Redes Sociais: 9 meses apds adjudicacao.

c) Assessoria Técnica: 9 meses ap6s adjudicacao.

6. Entregaveis / Outputs Obrigatérios
A adjudicataria devera entregar ao Municipio:

1. Relatdrio de Diagndstico Turistico, incluindo matriz SWOT.
2. Relatorio de Participacao e Envolvimento de Stakeholders.
3. Plano Editorial Mensal das redes sociais.

4. Arquivo digital de todos os contetidos publicados.
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5. Relatérios trimestrais de atividade, contendo:
o métricas, indicadores e recomendagdes;
o descrigao dos eventos acompanhados;
o estatisticas e evolugao das redes sociais.
6. Relatério Final de Execugdo (9 meses).

Todos os documentos deveréo ser entregues em formato digital editavel e PDF.

7. Condigoes de Prestagao dos Servigos

Nos termos da proposta:

a) Prestacao em regime independente, sem vinculo laboral.
b) Modalidade mista, presencial e remota.

¢) Articulagéo estreita com os servigos municipais.

8. Confidencialidade e Direitos de Autor
1. Todos os conteudos produzidos no ambito do contrato (textos, imagens, videos, relatorios e demais

materiais) séo propriedade do Municipio de Fornos de Algodres.

2. A adjudicataria esta impedida de divulgar, reproduzir ou utilizar conteudos para fins externos ao contrato.
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Anexo lI: Mapa de quantidades
Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres Mod.CMFA.249.02
Tel. + 351 271 700 060 22123

geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt


mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

FORNOS .
ALGODRES

MUNCPIO

Lote 1
Designagao Un
2026
Estruturacéo da Oferta Turistica - 1
Identificacdo e capacitagdo dos agentes

Estruturacéo da Oferta Turistica -

Criacao de roteiros turisticos e de 1
programa cultural itinerante
Comunicacao e Promogao 1

2027
Estruturagéo da Oferta Turistica - 1
Identificacdo e capacitagdo dos agentes

Estruturacdo da Oferta Turistica -

Criac&o de roteiros turisticos e de 1
programa cultural itinerante
Comunicacao e Promogao 1

Lote 2
Designagao Un
Caminhos Criativos - CENTRO2030-
FSE+-02598000 - Servigos 1
Especializados
Lote 3
Designagao Un

Estudos/planeamento estratégico 1

Conteudos digitais e ativos 1
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