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Clausula Primeira: Objeto

O caderno de encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento para formagdo de contrato publico com o objeto “Aquisicdo de Servigos para
Desenvolvimento do Selo (Bronze) de Usabilidade e Acessibilidade do Municipio de Fornos de
Algodres, financiado ao abrigo do Aviso n.° 84/C19-i01.01/2024".

Clausula Segunda: Obrigacoes principais do fornecedor
1. S&o obrigagdes principais do fornecedor:

a. Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de servigo estabelecidos

no Anexo ;

b. (No momento do fornecimento dos bens) Disponibilizagdo de todos os documentos necessarios
para o correto funcionamento e utilizacdo dos bens, designadamente o manual e a ficha técnica,
devendo todos os documentos ser disponiveis em idioma portugués (salvo solicitacdo do
fornecedor devidamente fundamentada e aprovagéo do Municipio para a entrega de documentos

em idioma diverso);

2. O fornecedor esta obrigado ao fornecimento de bens em conformidade com o ordenamento juridico

nacional e europeu.

3. Sao da responsabilidade do fornecedor todos 0s meios necessarios a correta execugao do contrato,
designadamente os meios humanos, materiais, técnicos e auxiliares, as deslocagdes, 0s contactos com
outras entidades e quaisquer agbes de recolha e tratamento de informagdes que visem a correta

execucao do contrato.

Clausula Terceira: Condicionantes do fornecimento

1. O fornecedor esta obrigado ao fornecimento de todos os bens com qualidade e aptiddo e em
conformidade com o caderno de encargos, considerando a natureza, o fim e a localizagdo a que se

destinam.

2. A falta de qualidade ou a inaptidao dos bens (considerando a natureza, o fim e a localizagéo a que se
destinam), sdo fundamento de rejeigdo do bem pelo Municipio, constituindo no fornecedor a obrigagéo
de substituigdo por bem alternativo (ainda que o bem inicialmente apresentado coincida com o
identificado na proposta).
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3. O fornecimento deve ocorrer nas seguintes condigoes:

Quantidades de fornecimento  Consoante as solicitagdes do municipio

Horario de fornecimento  Entre as 10h00 e as 16h00

Locais de fornecimento
Consoante as indicagdbes do municipio

(custos associados ao fornecimento da o :
aquando das solicitagdes de fornecimento

responsabilidade do fornecedor)

Prazo maximo de entrega total dos bens

(incluindo transporte, descarga, montagem,
instalagéo, configuracéo e preparagao total dos  Maximo de 90 dias

bens, ficando aptos para a pronta utilizag&o final

e recolha e tratamento seletivo dos residuos)

Prazo de garantia  Minimo de 3 anos

4. Verificando-se a impossibilidade de fornecimento no prazo estipulado, o fornecedor fundamenta o
respetivo atraso ao Municipio, propondo o prazo previsto para regularizagéo (sujeito a aprovagdo do
Municipio). A aprovagao pelo Municipio ndo € impeditiva da aplicagao do regime sancionatério contratual

e legalmente previsto.
9. Todos o0s bens e respetivos componentes e acessorios s&o novos.

6. E aplicavel o ordenamento juridico relativo & venda de bens de consumo e respetivas garantias,
designadamente quanto a conformidade dos bens com o contrato, a responsabilidade e obrigacdes do
fornecedor e do produtor e aos direitos do consumidor (incluindo a garantia).

Clausula Quarta: Aceitacao das amostras e dos bens

1. A admissibilidade do fornecimento - e das amostras, se solicitadas - depende de analise e pronuncia

(aprovacao ou ndo aprovagao) do gestor do contrato no prazo maximo de 30 dias.

2. O fornecimento - e as amostras, se solicitadas - sdo tacitamente aceites apds o decurso do prazo

constante no numero anterior.
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3. A analise e pronuncia incide sobre as quantidades, o estado, a qualidade e as especificacdes técnicas
dos bens fornecidos (e sobre os elementos que os devam acompanhar), devendo o fornecedor prestar

toda a cooperacéo, designadamente concedendo todos os esclarecimentos e elementos solicitados.

4. A ndo aprovagao nos termos dos numeros anteriores, determina a obrigagéo do fornecedor a adogéao
da conduta e ao fornecimento conducente a aprovagédo. Sendo detetado, no momento do fornecimento
(incluindo as amostras) ou nos 30 dias seguintes, qualquer defeito ou discrepancia em relagéo ao
contratualizado ou a sua operacionalidade (designadamente para o fim e a localizagdo a que se
destinam), a conduta do fornecedor inclui o pronto suprimento da falta de conformidade (reparag&o ou
substituicdo). Findo o prazo para a adotagdo da conduta adequada, que é definido pelo Municipio, sem
que esta tenha ocorrido, 0 Municipio pode proceder a aplicacdo de sangdes contratuais e a resolugdo do

contrato.

5. A conduta a que se refere o nimero anterior, deve ser assegurada num prazo razoavel e sem grave
inconveniente para o Municipio, sendo que quaisquer custos, encargos e despesas decorrentes da

garantia técnica descrita na presente clausula séo da responsabilidade do fornecedor.

6. A nova apresentacdo nos termos dos numeros anteriores, estd sujeita a analise e pronuncia
(aprovacao ou ndo aprovacao) pelo gestor do contrato, aplicando-se o disposto na presente clausula.
Clausula Quinta: Prazo das obrigagdes principais do fornecedor

1. As obrigagdes principais que recaem sobre o fornecedor sdo cumpridas até 30 de junho de 2026, sem
prejuizo das obrigagdes acessorias que, nos termos legais e do presente caderno de encargos, devam

perdurar além desse prazo.

2. O contrato inicia vigéncia com a respetiva publicitagdo do contrato na plataforma digital BASE e a

comunicacao, pelo Municipio, da requisi¢ao externa.

3. Independentemente do prazo estabelecido, o contrato cessara quando atingido o valor maximo

estabelecido.
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Clausula Sexta: Responsabilidade do fornecedor

Na situacdo do Municipio ser responsabilizado por qualquer infragdo (seja mediante deciséo
administrativa ou decisdo jurisdicional) decorrente da desconformidade dos bens fornecidos ao
ordenamento juridico em vigor (designadamente direitos de propriedade industrial), o fornecedor é
solidariamente responsavel, constituindo-se na sua esfera juridica a obrigagdo de indemnizag¢do do

Municipio por quaisquer valores que esta, no @mbito daquela responsabiliza¢éo, tenha de pagar.

Clausula Sétima: Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em relagdo com

a execucao do contrato.

2. Ainformacgéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

4. A utilizacdo de qualquer elemento identificativo do Municipio (designadamente o logétipo) depende de

prévia autorizacgao.

5. O dever de sigilo € uma obrigagdo acessoria, perdurando apds o cumprimento, pelo fornecedor, das

obrigacgdes principais.

Clausula Oitava: Sustentabilidade ambiental

O fornecedor deve adotar praticas que respeitem o ordenamento juridico (nacional e da Unido Europeia)
€ promovam a legis artis em sustentabilidade ambiental.
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Clausula Nona: Prote¢ao de dados pessoais

1. O fornecedor apenas pode tratar dados pessoais na medida do estritamente necessario para a integral
e adequada execucao do contrato, mediante consentimento do Municipio e nos termos do ordenamento

juridico, das normas internas do Municipio e da legis artis.
2. No tratamento de dados pessoais, o fornecedor:

a. Nao pode reproduzir, gravar, copiar ou divulgar os dados pessoais para outros fins que nédo

constem do contrato;

b. Comunica ao Delegado de Proteg¢do de Dados (DPQO) quaisquer situagdes relativas a incorreta

recolha, tratamento ou eliminagéo de dados pessoais;

c. Compromete-se, no final do contrato, a eliminar a totalidade de dados pessoais que tenha

recolhido e tratado.

3. A protegéo de dados pessoais € uma obrigagdo acessoria, perdurando apos o cumprimento, pelo

fornecedor, das obrigagdes principais.

Clausula Décima: Prego-base e prec¢o contratual

1. Pela execugao do contrato, 0 Municipio pagara ao fornecedor o valor adjudicado, sendo o prego-base
€ 10.000,00 (dez mil euros), acrescido de IVA.

2. O prego contratual € pago apds o cumprimento integral da prestagdo nos termos do caderno de
encargos e da legislacéo aplicavel, devendo a fatura ser apresentada com uma antecedéncia minima de

30 dias em relacdo a data de vencimento.

3. A obrigagéo considera-se vencida aquando da declaracdo da aprovagéo pelo gestor do contrato,

quando esta deva existir.

4. O prego referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao Municipio, designadamente despesas de alojamento, de alimentagéo
e de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, descarga, montagem,
instalacdo, configuracdo e preparacgao total dos bens, ficando aptos para a pronta utilizagéo final, de
recolha e tratamento seletivo dos residuos e quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, de patentes ou de licencas e quaisquer dos encargos mencionados nos artigos 445.° e 447.°
do CCP.
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Clausula Décima-Primeira: Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo fornecedor ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em observancia
com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma completa, clara
e adequada compreensdo dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de forma

desagregada.
2. A faturacdo deve obedecer as seguintes condigdes:

a. Ser emitida apds o servigo, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto do contrato e

aceitagéo pelo Municipio de Fornos de Algodres;
b. Conter o numero de compromisso e/ou requisi¢do emitida pelo Municipio de Fornos de Algodres;
c. Indicar o preco global;
d. Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.

3. O fornecedor deve proceder a emissao das faturas em formato eletronico (EDI), se tal Ihe for
aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementacéo da
faturacdo eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 14-
A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-

A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu aos portais e-BILLING Suite da P! Informatica e FE-AP da

eSPap para a recegao de documentos em formato eletronico (EDI).

5. Para informag&o sobre a ades@o aos referidos portais deverad o fornecedor consultar a informagéo

disponivel em Contratag8o Publica - Municipio de Fornos de Algodres.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres néo seréo
objeto de qualquer cobranga adicional.

Clausula Décima-Segunda: Condi¢oes de modificagao do contrato

N&o estao contratualmente previstas quaisquer modificagdes contratuais, sendo aplicavel o previsto no
CCP.
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Clausula Décima-Terceira: Forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade contratual se, por caso de forga maior, for

impedido de cumprir as obrigagdes contratualmente assumidas.

2. O numero anterior ndo prejudica a possibilidade, nos termos legais, de resolu¢do por razdes de

interesse publico.

3. Para efeitos do numero 1, constituem casos de for¢a maior as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
4. Para efeitos do numero 1, ndo constituem casos de forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais relativos ao fornecedor, a grupos de sociedades em que se integre ou

a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, de natureza sancionatéria ou outra,

resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
c. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instala¢des do fornecedor cuja causa, propagagao ou

proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor n&o devidas a sabotagem;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5. A parte que invocar situacdo de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte
e informar o prazo previsivel para reestabelecer o cumprimento das obrigagdes principais.
Clausula Décima-Quarta: Resolugao por parte do Municipio

1. O Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, em qualquer das situacdes estabelecidas
no CCP (designadamente no seu artigo 448.°) ou em situagdes de grave violagao, pelo fornecedor, de

qualquer das obrigacdes contratuais.
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2. Para efeitos do numero anterior, constitui, nomeadamente, grave violagao, o incumprimento (incluindo
o cumprimento defeituoso) reiterado das obrigagdes contratuais (designadamente o incumprimento, por

trés vezes, de qualquer das suas obrigagdes, ainda que distintas).

3. O Municipio pode, nos termos da lei, resolver o contrato por motivos de interesse publico.

Clausula Décima-Quinta: Sangdes contratuais

1. Existindo incumprimento (incluindo cumprimento defeituoso) culposo, pelo fornecedor, de qualquer
das obrigagdes contratuais, pode ser aplicada san¢&o calculada em 1%g do valor contratual por cada dia

de incumprimento até a respetiva regularizagéo.
2. Para efeitos do numero anterior, presume-se a imputabilidade da culpa ao fornecedor.

3. Nao existindo caucao ou tendo esgotado o respetivo montante, o contraente publico pode compensar
os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes contratuais devidas nos termos da

presente clausula.
4. As eventuais sangdes nos termos do presente artigo ndo impedem, nem de algum modo afetam:
= Aresolucdo do contrato nos termos acordados ou legais; ou,

= Qualquer indeminizagao a que o contraente publico tiver direito nos termos legais.

Clausula Décima-Sexta: Caugao
1. A caucdo em execugao de contrato é determinada nos seguintes termos:
CAUCAO MEDIANTE

DEDUGAO AOS No aplicavel
PAGAMENTOS

2. Existindo, a caugdo inicial e/ou mediante dedugéo aos pagamentos € liberada nos termos legais.

Clausula Décima-Sétima: Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratac&o pelo fornecedor e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das partes dependem,
nos termos do CCP, da autorizagdo da parte contraria.
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Clausula Décima-Oitava: Comunicagoes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas a execugéo contratual ocorrem via

correio eletronico para os enderecos a identificar em contrato.

2. As partes estdo obrigadas a atualizagdo dos enderegos eletronicos identificados no nimero anterior,
nao sendo as comunicagdes ou notificagdes prejudicadas pela desatualizagdo dos enderegos.
Clausula Décima-Nona: Remissao e legislagao aplicavel

1. Todos os documentos para os quais o caderno de encargos remeta (designadamente as

especificagdes técnicas), sdo sua parte integrante.

2. A execugao do contrato a celebrar é regida pelo CCP.

Clausula Vigésima: Competéncia territorial da jurisdi¢ao administrativa

Para as pretensdes relativas a execug¢do do contrato é convencionada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Anexo |: Especificagdes técnicas
A entidade adjudicataria deve assegurar, no minimo, as seguintes atividades:
Identificagdo do Selo de Usabilidade e Acessibilidade
o Avaliagdo integral do website, incluindo:
o Conformidade com as WCAG 2.1 - Nivel AA
o Requisitos do Regulamento Nacional de Acessibilidade Digital (RNAD)
o Avaliagéo heuristica de usabilidade (Nielsen)
o Testes de navegacao, consisténcia, clareza e arquitetura da informagéao
 Identificacdo de barreiras técnicas, de design e de comunicagao.

Diagnosticar Checklists e elaboragao de plano de corregdes (inclui aquisi¢cao de software para a

operagao);
e Proposta detalhada de melhorias, incluindo:
o Corregdes de codigo
o Ajustes visuais e de layout
o Reestruturacdo de contelidos
o Recomendagdes de melhoria continua
 Priorizag&o segundo critérios de impacto/complexidade.
Implementagao das Melhorias
A empresa deve assegurar:
o Implementacao técnica das corre¢des necessarias para cumprimento do Selo Bronze.
e Acompanhamento do municipio e articulagdo com a equipa de comunicagéo e informatica.
o Validacao de compatibilidade entre dispositivos, browsers e tecnologias assistivas.

e Garantia de cumprimento dos requisitos funcionais, técnicos e legais aplicaveis.
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Testes Finais
o Realizagao de testes de:
o Acessibilidade
o Usabilidade
o Performance
o UXgeral
o Documentacao das verificagdes realizadas e evidéncias das corregdes.
Submissao e Acompanhamento da Candidatura
o Preparagao de toda a documentacao exigida para atribuicdo do Selo Bronze.
« Acompanhamento até emissao da certificagao pela entidade competente.
Requisitos Técnicos Obrigatorios
Normas e Referenciais
O prestador deve cumprir integralmente:
e WCAG21-AA
o Diretiva Europeia 2016/2102 (Acessibilidade Web)
« Regulamento Nacional de Acessibilidade Digital (RNAD)
o Boas praticas de UX reconhecidas internacionalmente

e Requisitos do Aviso n.° 84/C19-i01.01/2024
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Anexo II: Mapa de quantidades

Designagéo Quantidade
Identificacdo de Selo de Usabilidade e Acessibilidade. Diagnosticar checklists e elaboragéo de
Plano de Corregdes. Inclui aquisicio de Software para a operagéo, Assisténcia Técnica e 1
Consultadoria
Implementagio de Plano de Corregdes. Inclui aquisicdo de Software, Assisténcia Técnica e 1
Consultadoria
Inventariagdo das Evidéncias de conformidade e anexagéo a declaragéo 1
Submisséo de Candidatura de Site ao Selo de Acessibilidade 1
Ciclo validar/corrigir e afixagéo de Selo 1
Promogéao e Divulgagédo 1
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