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Clausula Primeira: Objeto

O caderno de encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento para formagéo de contrato publico com o objeto “Aquisi¢do de Bolsa de Horas para
Servigos de Comunicagdo Digital e Gestdo de Redes Sociais no Ambito da Candidatura dos
Bairros Comerciais Digitais (PRR)”.

Clausula Segunda: Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. S&o obrigagdes principais do prestador de servigos:

a. Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de servigo estabelecidos

no Anexo ;

b. Recurso a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a prestagao do servigo
e estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo do

Servico.

2. Sao da responsabilidade do prestador de servigos todos os meios auxiliares, deslocagdes, contactos
com outras entidades e quaisquer a¢des de recolha e tratamento de informagdes que visem a correta

execucao do servigo.

3. O prestador de servigos deve garantir, durante a vigéncia do contrato, que a equipa destinada a

prestacéo do servigo tenha:
a. A experiéncia, a formacao e o conhecimento exigido nas pecas do procedimento, quando exigidas;
b. A experiéncia, a formag&o e o conhecimento exigido por legis artis.

4. A alteragéo na composicao da equipa técnica depende de autorizagdo do Municipio, apds verificagdo:
a. Da alinea a) do numero anterior;

b. Que a substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.
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Clausula Terceira: Condicionantes da forma de prestagao do servigo

1. A prestacdo completa e integral do servigo estd sujeita a analise e pronuncia (aprovagdo ou nao

aprovagao) pelo gestor do contrato no prazo maximo de 30 dias.

2. A analise e pronuncia incide sobre a totalidade dos elementos produzidos pelo prestador de servigos,
devendo este prestar toda a cooperagéo, designadamente concedendo todos os esclarecimentos e

elementos solicitados.

3. A ndo aprovagéo nos termos dos numeros anteriores, determina a obriga¢ao do prestador de servigos

a adocao da conduta e a alteracdo dos elementos conducentes a aprovagao pelo Municipio.

4. A conduta e alteragdes a que se refere o numero anterior, deve ser assegurada num prazo razoavel e
sem grave inconveniente para o Municipio, sendo que quaisquer custos, encargos e despesas
decorrentes da garantia técnica descrita na presente clausula séo da responsabilidade do prestador de

Servigos.

5. A nova apresentagao nos termos do numero 3 da presente clausula esta sujeita a analise e pronuncia
(aprovacao ou ndo aprovacao) pelo gestor do contrato, aplicando-se o disposto na presente clausula.
Clausula Quarta: Local de prestacao dos servicos e de envio dos entregaveis

1. O prestador de servicos € responsavel pela total logistica necessaria a prestagéo do servigo.

2. Os entregéveis associados a prestagdo do servico séo disponibilizados ao Municipio através do

endereco eletronico contratacaopublica@cm-fornosdealgodres.pt

Clausula Quinta: Prazo das obrigagcdes principais do prestador de servigos

1. As obrigagdes principais que recaem sobre o prestador de servigos séo cumpridas até 31 de dezembro
de 2026, ou até ser atingido, durante esse prazo, o preco contratual anual, sem prejuizo das obrigacoes

que, nos termos legais e do presente caderno de encargos, devam perdurar além desse prazo.

2. O contrato inicia vigéncia com a publicitagdo do contrato na plataforma digital BASE e a comunicagéo,
pelo Municipio, da requisicao externa.

3. Independentemente do prazo estabelecido, o contrato cessara quando atingido o valor maximo

estabelecido.
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Clausula Sexta: Propriedade e utilizagao

1. Com a aprovagéo do Municipio mencionada na clausula terceira, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos entregaveis para o Municipio, desde que n&o constituam obras nos termos e para 0s

efeitos previstos no Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

2. Relativamente aos elementos que constituam obras nos termos e para os efeitos previstos no Cédigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, o Municipio esta autorizado a sua divulgagao, publicagao,
utilizacdo e exploragdo (total, exclusiva, por tempo indeterminado, em qualquer lugar e por qualquer

forma), estando a respetiva contraprestagdo monetaria da autorizagéo incluida no prego contratual.

Clausula Sétima: Responsabilidade do prestador de servigos

Na situacdo de o Municipio ser responsabilizado por qualquer infragdo (seja mediante deciséo
administrativa ou decisdo jurisdicional) decorrente de qualquer ilegalidade referente a direitos de
propriedade industrial (designadamente, patentes ou marcas) ou licengas, o prestador de servigos é
solidariamente responséavel, constituindo-se na sua esfera juridica a obrigacdo de indemnizagéo do

Municipio por quaisquer valores que esta, no ambito daquela responsabilizagéo, tenha de pagar.

Clausula Oitava: Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por via do

n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam a sua

atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o vinculo laboral

ter duracao inferior a vigéncia do contrato de prestacdo de servigos.

2. Sao aplicaveis as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.

Clausula Nona: Sustentabilidade ambiental

O prestador de servigos deve adotar praticas que respeitem o ordenamento juridico (nacional e da Unido
Europeia) e promovam a legis artis em sustentabilidade ambiental.
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Clausula Décima: Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em

relagdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacgao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula Décima-Primeira: Prote¢ao de dados pessoais

1. O prestador de servigos apenas pode tratar dados pessoais na medida do estritamente necessario
para a integral e adequada execugao do contrato, mediante consentimento do Municipio e nos termos

do ordenamento juridico, das normas internas do Municipio e da legis artis.
2. No tratamento de dados pessoais, 0 prestador de servigos:

a. Nao pode reproduzir, gravar, copiar ou divulgar os dados pessoais para outros fins que nédo

constem do contrato;

b. Comunica ao Delegado de Prote¢do de Dados (DPO) quaisquer situagdes relativas a incorreta

recolha, tratamento ou eliminagao de dados pessoais;

c. Compromete-se, no final do contrato, a eliminar a totalidade de dados pessoais que tenha

recolhido e tratado.

3. A protegéo de dados pessoais € uma obrigagdo acessoria, perdurando apos o cumprimento, pelo

prestador de servigos, das obrigagdes principais.
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Clausula Décima-Segunda: Prego contratual

1. Pela execug&o do contrato, o Municipio pagara ao prestador de servigos o valor adjudicado, sendo o

preco-base € 16.820,00 (dezasseis mil, oitocentos e vinte euros), acrescido de IVA.

2. O prego contratual é pago faseadamente, apds envio e aprovagéo do nimero de horas, com indicagao
do servigo prestado, devendo a fatura ser apresentada com uma antecedéncia minima de 30 dias em

relagao a data de vencimento.

3. A obrigagdo considera-se vencida aquando da declaragdo da aprovagao pelo gestor do contrato,

quando esta deva existir.

4.0 prego-base e o prego contratual incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao Municipio no caderno de encargos,
designadamente despesas de alojamento, de alimentacdo, de deslocacdo de meios humanos, de
aquisicao, de transporte, de manutencdo, de armazenamento, de descarga e de instalagéo, e ainda
quaisquer encargos decorrentes de propriedade intelectual ou industrial (designadamente a utilizagao de

marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula Décima-Terceira: Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo prestador de servigos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necesséarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de

forma desagregada.
2. A faturac@o deve obedecer as seguintes condicdes:

a. Seremitida apds o servico, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto do contrato

e aceitacao pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b. Conter o nimero de compromisso e/ou requisicdo emitida pelo Municipio de Fornos de
Algodres;

c. Indicar o prego global;

d. Indicar o IVA & taxa legal aplicavel.
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3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletrénico (EDI), se tal
lhe for aplicavel, decorrente da aplicagdo e cumprimento da legislagéo em vigor para a implementagao
da faturagao eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-

A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu aos portais e-BILLING Suite da P! Informatica e FE-AP da

eSPap para a rece¢do de documentos em formato eletronico (EDI).

5. Para informagdo sobre a ades&o aos referidos portais devera o prestador de servigos consultar a

informac&o disponivel em Contratacéo Publica - Municipio de Fornos de Algodres.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres nédo seréo

objeto de qualquer cobrancga adicional.

Clausula Décima-Quarta: Condicoes contratuais de modificagao do contrato

N&o estéo contratualmente previstas quaisquer modificagdes contratuais, sendo aplicavel o previsto no
CCP.

Clausula Décima-Quinta: For¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade contratual se, por caso de for¢ca maior, for

impedido de cumprir as obrigagdes contratualmente assumidas.

2. O numero anterior ndo prejudica a possibilidade, nos termos legais, de resolu¢do por razdes de

interesse publico.

3. Para efeitos do numero 1, constituem casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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4. Para efeitos do numero 1, ndo constituem casos de forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais relativos ao prestador de servigos, a grupos de sociedades em que se

integre ou a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, de natureza sancionatéria ou outra,
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
c. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nédo devidas a

sabotagem,;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5. A parte que invocar situagédo de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte
e informar o prazo previsivel para reestabelecer o cumprimento das obrigagdes principais.
Clausula Décima-Sexta: Resolugao por parte do Municipio

1. O Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, em qualquer das situagdes estabelecidas
no CCP (designadamente no seu artigo 448.°) ou em situagbes de grave violagdo, pelo prestador de

servigos, de qualquer das obrigagdes contratuais.

2. Para efeitos do numero anterior, constitui, nomeadamente, grave violagao, o incumprimento (incluindo
o cumprimento defeituoso) reiterado das obrigagdes contratuais (designadamente o incumprimento, por

trés vezes, de qualquer das suas obrigagdes, ainda que distintas).

3. O Municipio pode, nos termos da lei, resolver o contrato por motivos de interesse publico.

Clausula Décima-Sétima: Sangdes contratuais

1. Existindo incumprimento (incluindo cumprimento defeituoso) culposo, pelo prestador de servigos, de
qualquer das obrigacdes contratuais, pode ser aplicada sangdo calculada em 19%g do valor contratual

por cada dia de incumprimento até a respetiva regularizagéo.
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2. Para efeitos do numero anterior, presume-se a imputabilidade da culpa ao prestador de servigos.

3. Né&o existindo caugéo ou tendo esgotado o respetivo montante, o contraente publico pode compensar
0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes contratuais devidas nos termos da

presente clausula.
4. As eventuais sangdes nos termos do presente artigo ndo impedem, nem de algum modo afetam:
= A resolucéo do contrato nos termos acordados ou legais; ou,

= Qualquer indeminizag&o a que o contraente publico tiver direito nos termos legais.

Clausula Décima-Oitava: Caugao
1. A caucdo em execugao de contrato € determinada nos seguintes termos:
CAUCAO MEDIANTE

DEDUGAO AOS No aplicavel
PAGAMENTOS

2. Existindo, a caucao inicial e/ou mediante dedugdo aos pagamentos € liberada nos termos legais.

Clausula Décima-Nona: Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessé@o da posi¢ao contratual por qualquer das partes
dependem, nos termos do CCP, da autorizagéo da parte contraria.

Clausula Vigésima: Comunicagoes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas @ execugdo contratual ocorrem via

correio eletronico para os enderecos a identificar em contrato.

2. As partes estdo obrigadas a atualizagdo dos enderecos eletronicos identificados no nimero anterior,
nao sendo as comunicagdes ou notificagdes prejudicadas pela desatualizagdo dos enderecos.
Clausula Vigésima-Primeira: Remissao e legislagao aplicavel

1. Todos os documentos para os quais o caderno de encargos remeta (designadamente as
especificagdes técnicas), sdo sua parte integrante.

2. A execucao do contrato a celebrar é regida pelo CCP.
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Clausula Vigésima-Segunda: Competéncia territorial da jurisdigao administrativa

Para as pretensdes relativas a execug¢do do contrato é convencionada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Anexo |: Especificagdes técnicas
1. Objeto do Contrato

1.1. As presentes clausulas técnicas tém por objeto a prestagdo de servigos especializados de
comunicagao digital e gestao de redes sociais, através de uma bolsa de horas, destinada a

divulgacao e promogao dos seguintes projetos municipais:
i. Projeto “O Bom Sabor da Serra”;
ii.  Projeto Marketplace “Loja do Bairro”;
iii.  Projeto “Cartao do Municipe”.

1.2. Os projetos referidos nas alineas anteriores incluem iniciativas financiadas pelos Bairros
Comerciais Digitais - PRR, ao abrigo do Termo de Aceitagcao n.° 5377, desenvolvido em

consorcio com o NERGA - Associagao Empresarial da Regido da Guarda.
2. Ambito da Prestacgéo de Servigos
2.1. A prestacao de servigos compreende, designadamente:
i.  Planeamento editorial mensal e trimestral;

i.  Criagdo de conteudos, incluindo textos, imagens, infografias e pequenos videos

otimizados para redes sociais;

i.  Gestao de redes sociais (publicagdo, calendarizag@o, monitorizagdo e interagao

com utilizadores);
iv.  Gestdo de campanhas de divulgagao relacionadas com os projetos abrangidos;
v.  Acompanhamento de indicadores de desempenho (KPIs);

vi.  Apoio a publicitagdo obrigatéria decorrente do financiamento PRR, sempre que

aplicavel.
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3. Caracteristicas Técnicas e Requisitos Minimos
3.1. A entidade adjudicatéria deve assegurar:
i.  Competéncias comprovadas em gestdo de redes sociais e comunicagéo digital;
ii. — Disponibilidade para resposta a necessidades urgentes ou publica¢des programadas;

iii.  Estratégia de comunicagdo coerente com a identidade visual dos projetos e da marca

municipal;
iv.  Conhecimento das regras de comunicagdo associadas a programas financiados pelo PRR.

3.2. Todo o conteudo produzido deve ser entregue em formato digital editavel, e pertencera ao

Municipio apo6s a sua aceitagéo.
4. Bolsa de Horas e Forma de Utilizagao
4.1. O contrato funcionara com base numa bolsa de horas, valida até 31 de dezembro de 2026.

4.2. A utilizacdo das horas devera ser registada pela adjudicataria, com discriminagao das tarefas

executadas.

4.3. Os servigos sdo prestados mediante solicitagdo dos servigos municipais, podendo existir

prioridades associadas a eventos, fases de implementagdo ou obrigacbes PRR.
5. Frequéncia e Entrega dos Trabalhos
5.1. O adjudicatario deve garantir:
i.  Entrega e execugdo continua da comunicagao;

i.  Publicagbes em conformidade com o plano mensal e com indicacbes adicionais dos

servigos
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6. Obrigagoes da Entidade Adjudicataria
6.1. S&o obrigagdes da adjudicataria:
i.  Desenvolver e publicar contetidos de forma regular e coordenada;
i.  Garantir a qualidade técnica, estética e linguistica dos contetidos
jii. ~ Assegurar compatibilidade com diferentes plataformas digitais;
iv.  Cumprir prazos estabelecidos pelo Municipio;
v.  Guardar confidencialidade absoluta sobre informacao interna.
7. Obrigagoes do Municipio
7.1. Ao Municipio compete:
i.  Fornecer informagdo necessaria a producédo dos conteudos;
ii.  Validar contetdos antes da sua publicagao, quando solicitado;
jii.  Definir prioridades de comunicagao.
8. Indicadores de Avaliagao da Prestagao
8.1. A monitorizagdo inclui, entre outros:
i.  Taxa de crescimento das paginas e interagdes;
ii.  Alcance das publicagoes;
ii.  Adeséo de estabelecimentos ao Marketplace;
iv.  Engajamento dos municipes com o “Cartdo do Municipe”;
v.  Cumprimento dos requisitos de publicitagédo PRR.
T 2000 s fetes e 7
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MNCIPIO

9. Normas Aplicaveis
9.1. A prestacao deve respeitar:
i.  Normas de comunicagao do PRR - Plano de Recuperagao e Resiliéncia;
i.  Regras de comunicag&o digital e protegao de dados (RGPD);
jii.  Identidade visual e grafica dos projetos municipais;

iv.  Orientagdes de comunicagéo do consorcio Municipio - NERGA.
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Anexo II: Mapa de quantidades
Desianacio Quantidade
gnag (horas)
Aquisicdo de Bolsa de Horas para Servigos de Comunicagéo
Digital e Gestdo de Redes Sociais no Ambito da Candidatura dos 580
Bairros Comerciais Digitais (PRR)
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