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Clausula Primeira: Objeto

O caderno de encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento para formagdo de contrato publico com o objeto “Servigos de Teleassisténcia
Domiciliaria e Monitorizagao de Pessoas Idosas em Situagdo de Vulnerabilidade, em regime de
plurianualidade (36 meses) .

Clausula Segunda: Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. S&o obrigagdes principais do prestador de servigos:

a. Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de servigo estabelecidos

no Anexo I;

b. Recurso a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a prestagao do servigo
e estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo do

Servico.

2. Sao da responsabilidade do prestador de servigos todos os meios auxiliares, deslocagdes, contactos
com outras entidades e quaisquer a¢des de recolha e tratamento de informagdes que visem a correta

execucao do servigo.

3. O prestador de servigos deve garantir, durante a vigéncia do contrato, que a equipa destinada a

prestacéo do servigo tenha:
a. A experiéncia, a formacao e o conhecimento exigido nas pecas do procedimento, quando exigidas;
b. A experiéncia, a formag&o e o conhecimento exigido por legis artis.

4. A alteragéo na composicao da equipa técnica depende de autorizagdo do Municipio, apds verificagdo:
a. Da alinea a) do numero anterior;

b. Que a substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.
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Clausula Terceira: Condicionantes da forma de prestagao do servigo

1. A prestacdo completa e integral do servigo estd sujeita a analise e pronuncia (aprovagdo ou nao

aprovagao) pelo gestor do contrato no prazo maximo de 30 dias.

2. A analise e pronuncia incide sobre a totalidade dos elementos produzidos pelo prestador de servigos,
devendo este prestar toda a cooperagéo, designadamente concedendo todos os esclarecimentos e

elementos solicitados.

3. A ndo aprovagéo nos termos dos numeros anteriores, determina a obriga¢ao do prestador de servigos

a adocao da conduta e a alteracdo dos elementos conducentes a aprovagao pelo Municipio.

4. A conduta e alteragdes a que se refere o numero anterior, deve ser assegurada num prazo razoavel e
sem grave inconveniente para o Municipio, sendo que quaisquer custos, encargos e despesas
decorrentes da garantia técnica descrita na presente clausula séo da responsabilidade do prestador de

Servigos.

5. A nova apresentagao nos termos do numero 3 da presente clausula esta sujeita a analise e pronuncia
(aprovacao ou ndo aprovacao) pelo gestor do contrato, aplicando-se o disposto na presente clausula.
Clausula Quarta: Local de prestacao dos servicos e de envio dos entregaveis

1. O prestador de servicos € responsavel pela total logistica necessaria a prestagéo do servigo.

2. Os entregéveis associados a prestagdo do servico séo disponibilizados ao Municipio através do

endereco eletronico contratacaopublica@cm-fornosdealgodres.pt

Clausula Quinta: Prazo das obrigagcdes principais do prestador de servigos

1. As obrigagdes principais que recaem sobre o prestador de servigos sdo cumpridas até 31 de julho de
2029, sem prejuizo das obrigagOes que, nos termos legais e do presente caderno de encargos, devam

perdurar além desse prazo.
2. O contrato inicia vigéncia no dia 1 de agosto de 2026.

3. Independentemente do prazo estabelecido, o contrato cessara quando atingido o valor maximo

estabelecido.
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Clausula Sexta: Propriedade e utilizagao

1. Com a aprovagéo do Municipio mencionada na clausula terceira, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos entregaveis para o Municipio, desde que n&o constituam obras nos termos e para 0s

efeitos previstos no Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

2. Relativamente aos elementos que constituam obras nos termos e para os efeitos previstos no Cédigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, o Municipio esta autorizado a sua divulgagao, publicagao,
utilizacdo e exploragdo (total, exclusiva, por tempo indeterminado, em qualquer lugar e por qualquer

forma), estando a respetiva contraprestagdo monetaria da autorizagéo incluida no prego contratual.

Clausula Sétima: Responsabilidade do prestador de servigos

Na situacdo de o Municipio ser responsabilizado por qualquer infragdo (seja mediante deciséo
administrativa ou decisdo jurisdicional) decorrente de qualquer ilegalidade referente a direitos de
propriedade industrial (designadamente, patentes ou marcas) ou licengas, o prestador de servigos é
solidariamente responséavel, constituindo-se na sua esfera juridica a obrigacdo de indemnizagéo do

Municipio por quaisquer valores que esta, no ambito daquela responsabilizagéo, tenha de pagar.

Clausula Oitava: Trabalhadores afetos a prestagao de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por via do

n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam a sua

atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o vinculo laboral

ter duracao inferior a vigéncia do contrato de prestacdo de servigos.

2. Sao aplicaveis as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.

Clausula Nona: Sustentabilidade ambiental

O prestador de servigos deve adotar praticas que respeitem o ordenamento juridico (nacional e da Unido
Europeia) e promovam a legis artis em sustentabilidade ambiental.
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Clausula Décima: Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em

relagdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacgao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula Décima-Primeira: Prote¢ao de dados pessoais

1. O prestador de servigos apenas pode tratar dados pessoais na medida do estritamente necessario
para a integral e adequada execugao do contrato, mediante consentimento do Municipio e nos termos

do ordenamento juridico, das normas internas do Municipio e da legis artis.
2. No tratamento de dados pessoais, 0 prestador de servigos:

a. Nao pode reproduzir, gravar, copiar ou divulgar os dados pessoais para outros fins que nédo

constem do contrato;

b. Comunica ao Delegado de Prote¢do de Dados (DPO) quaisquer situagdes relativas a incorreta

recolha, tratamento ou eliminagao de dados pessoais;

c. Compromete-se, no final do contrato, a eliminar a totalidade de dados pessoais que tenha

recolhido e tratado.

3. A protegéo de dados pessoais € uma obrigagdo acessoria, perdurando apos o cumprimento, pelo

prestador de servigos, das obrigagdes principais.
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Clausula Décima-Segunda: Prego contratual

1. Pela execug&o do contrato, o Municipio pagara ao prestador de servigos o valor adjudicado, sendo o
preco-base € 19.908,00 (dezanove mil, novecentos e oito euros), acrescido de IVA, dividido pelos

seguintes anos:

Montante méximo a pagar pelo Municipio de Fornos de Algodres, por ano

Ano Montante maximo a Pagar (€) sem iva
2026 2.765,00 €
2027 6.636,00 €
2028 6.636,00 €
2029 3.871,00€

2. O prego contratual é pago faseadamente, com indicag¢éo do servigo prestado, devendo a fatura ser

apresentada com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagéo a data de vencimento.

3. A obrigagéo considera-se vencida aquando da declaracdo da aprovagéo pelo gestor do contrato,

quando esta deva existir.

4.0 prego-base e o prego contratual incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio no caderno de encargos,
designadamente despesas de alojamento, de alimentacdo, de deslocagcdo de meios humanos, de
aquisicao, de transporte, de manutencdo, de armazenamento, de descarga e de instalagéo, e ainda
quaisquer encargos decorrentes de propriedade intelectual ou industrial (designadamente a utilizagao de

marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula Décima-Terceira: Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo prestador de servigos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de

forma desagregada.
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2. A faturac@o deve obedecer as seguintes condigdes:

a. Seremitida apds o servigo, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto do contrato

e aceitagé@o pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b. Conter o niumero de compromisso e/ou requisicdo emitida pelo Municipio de Fornos de

Algodres;
c. Indicar o prego global;
d. Indicar o IVA a taxa legal aplicavel.

3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletronico (EDI), se tal
lhe for aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementagao
da faturagao eletronica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-

A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.

4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu aos portais e-BILLING Suite da Pl Informatica e FE-AP da

eSPap para a recegao de documentos em formato eletronico (EDI).

5. Para informagdo sobre a ades&o aos referidos portais devera o prestador de servigos consultar a

informagao disponivel em Contratacéo Publica - Municipio de Fornos de Algodres.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres nédo seréo
objeto de qualquer cobranca adicional.

Clausula Décima-Quarta: Condigcoes contratuais de modificagao do contrato

N&o estéo contratualmente previstas quaisquer modificagdes contratuais, sendo aplicavel o previsto no
CCP.

Clausula Décima-Quinta: Forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade contratual se, por caso de forca maior, for
impedido de cumprir as obrigagdes contratualmente assumidas.

2. O numero anterior ndo prejudica a possibilidade, nos termos legais, de resolugdo por razdes de
interesse publico.
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3. Para efeitos do numero 1, constituem casos de forga maior as circunsténcias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
4. Para efeitos do numero 1, ndo constituem casos de forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais relativos ao prestador de servigos, a grupos de sociedades em que se

integre ou a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, de natureza sancionatéria ou outra,
resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;
c. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranca;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar situagédo de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte

e informar o prazo previsivel para reestabelecer o cumprimento das obrigagdes principais.

Clausula Décima-Sexta: Resolugao por parte do Municipio

1. O Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, em qualquer das situacdes estabelecidas
no CCP (designadamente no seu artigo 448.°) ou em situagdes de grave violagdo, pelo prestador de

servigos, de qualquer das obrigagdes contratuais.

2. Para efeitos do nimero anterior, constitui, nomeadamente, grave violagéo, o incumprimento (incluindo
o cumprimento defeituoso) reiterado das obrigagdes contratuais (designadamente o incumprimento, por

trés vezes, de qualquer das suas obrigagdes, ainda que distintas).
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3. O Municipio pode, nos termos da lei, resolver o contrato por motivos de interesse publico.

Clausula Décima-Sétima: Sangdes contratuais

1. Existindo incumprimento (incluindo cumprimento defeituoso) culposo, pelo prestador de servigos, de
qualquer das obrigagdes contratuais, pode ser aplicada sangdo calculada em 1%g do valor contratual

por cada dia de incumprimento até a respetiva regularizagéo.
2. Para efeitos do numero anterior, presume-se a imputabilidade da culpa ao prestador de servigos.

3. Nao existindo caucao ou tendo esgotado o respetivo montante, o contraente publico pode compensar
os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes contratuais devidas nos termos da

presente clausula.
4. As eventuais sangdes nos termos do presente artigo ndo impedem, nem de algum modo afetam:
» A resolucéo do contrato nos termos acordados ou legais; ou,

= Qualquer indeminizag&o a que o contraente publico tiver direito nos termos legais.

Clausula Décima-Oitava: Caugao
1. A caucdo em execugao de contrato é determinada nos seguintes termos:
CAUCAO MEDIANTE

DEDUGAO AOS No aplicavel
PAGAMENTOS

2. Existindo, a caucgao inicial e/ou mediante dedugdo aos pagamentos € liberada nos termos legais.

Clausula Décima-Nona: Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posic¢do contratual por qualquer das partes
dependem, nos termos do CCP, da autorizagéo da parte contraria.

Clausula Vigésima: Comunicagoes e notificagoes

1. Quaisquer comunicacdes e notificagdes entre as partes relativas a execugdo contratual ocorrem via

correio eletronico para os enderecos a identificar em contrato.
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2. As partes estdo obrigadas a atualizagéo dos enderegos eletronicos identificados no numero anterior,
nao sendo as comunicagdes ou notificagdes prejudicadas pela desatualizagéo dos enderegos.
Clausula Vigésima-Primeira: Remissao e legislagao aplicavel

1. Todos os documentos para os quais o caderno de encargos remeta (designadamente as

especificagdes técnicas), sdo sua parte integrante.

2. A execugao do contrato a celebrar é regida pelo CCP.

Clausula Vigésima-Segunda: Competéncia territorial da jurisdi¢ao administrativa

Para as pretensdes relativas a execug¢do do contrato é convencionada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Anexo |: Especificagdes técnicas
1. Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisigdo de servigos de teleassisténcia para a
populagdo idosa residente no Concelho de Fornos de Algodres, incluindo a disponibilizagao,
instalacdo, ativagdo, monitorizagdo, manutengédo e suporte técnico dos equipamentos necessarios a

prestacao do servigo, assegurado 24 horas por dia, 365 dias por ano, durante um periodo de 36 meses.
2. Ambito Territorial

Os servigos objeto do contrato destinam-se exclusivamente a beneficiarios residentes no Concelho de

Fornos de Algodres, definidos e indicados pela equipa técnica de teleassisténcia da Camara Municipal.
3. Regime de Bolsa de Equipamentos

O contrato sera executado em regime de bolsa de equipamentos de teleassisténcia, até ao limite

maximo de 35 terminais ativos em simultaneo.

1. O numero de equipamentos efetivamente utilizados sera definido pelo Municipio de Fornos de

Algodres em fungao das necessidades identificadas ao longo da execug&o contratual.

2. O limite de 35 equipamentos constitui apenas o valor maximo contratual, ndo representando

qualquer compromisso de utilizagdo minima por parte do Municipio.

3. O Municipio reserva-se o direito de solicitar, ativar, desativar, substituir ou redistribuir equipamentos
durante a vigéncia do contrato, sem que tal confira ao adjudicatario qualquer direito a indemnizagéo,

compensagao ou reposicao financeira.

4. Apenas serdo faturados os equipamentos efetivamente ativados e em servigo durante o periodo a

que respeita a faturacao.

5. Adesativagdo de um equipamento e a sua posterior afetagdo a outro beneficiario ndo constitui nova
adesdo nem pode originar custos adicionais para o Municipio.
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4. Caracteristicas do Servico
O servigo de teleassisténcia devera incluir, no minimo:
Emergéncia 24
o Rececao e tratamento de alertas de emergéncia;
o Contacto com familiares ou rede de suporte;
e Acionamento dos meios de socorro adequados.
Mediphone 24
« Apoio e aconselhamento telefénico por profissionais de saude;
« Informagdes sobre unidades de saude e farmacias de servigo.
Assisténcia ao Lar 24
o Encaminhamento para servigos técnicos de apoio ao domicilio.
Mobilidade 24
e Funcionamento dos equipamentos fora da residéncia;
o Comunicag¢do mével permanente;
« Localizagao geografica dos utilizadores através de tecnologia GPS.
Telesaude

o Possibilidade de integracao de servigos complementares de telemedicina e monitorizagao

remota.

Os servigos deverao funcionar 24 horas por dia, 365 dias por ano.
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5. Equipamentos

1. Os equipamentos disponibilizados deverao ser adequados a utilizagdo por pessoas idosas, com

funcionamento simples e intuitivo.
2. Os terminais deverao possuir:
o Botéo SOS;
o Comunicagéao bidirecional em alta voz;
o Localizagdo GPS;
o Comunicagao através de rede movel;
o Bateria com autonomia adequada;
o Resisténcia a agua.

3. Todos os equipamentos disponibilizados deverao cumprir as normas europeias aplicaveis e

possuir marcagao CE.
6. Instalagdo e Ativagao
1. Alinstalagao, configuragao dos equipamentos sdo da responsabilidade do técnico municipal;
2. A ativagado dos equipamentos sé@o da responsabilidade do prestador de servigos;
3. A ativacéo devera ocorrer no prazo maximo de 5 dias uteis apds solicitagdo do Municipio;

4. Nao poderao ser cobradas taxas de instalagéo, ativagdo, adesdo ou parametrizagéo.
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7. Manutengao e Assisténcia Técnica

1. O prestador de servigcos assegurara a manutencao integral dos equipamentos durante toda a

vigéncia do contrato.

2. Emcaso de avaria, devera proceder a substituigdo do equipamento no prazo maximo de 5 dias

uteis, sem custos adicionais para o Municipio.

3. Todos os custos de manutengdo corretiva e preventiva encontram-se incluidos no prego

contratual.
8. Gestdo e Monitorizagao

1. O adjudicatario devera manter uma central de atendimento permanente em funcionamento

continuo 24x7.

2. Todas as ocorréncias deverdo ser registadas eletronicamente.

3. Devera ser disponibilizado ao Municipio um relatério mensal contendo, pelo menos:
e NUmero de equipamentos ativos;
e NUmero de equipamentos disponiveis;
e Alertas recebidos;
e Tipologia das ocorréncias;
e Tempos de resposta;

e Intervengdes efetuadas.
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9. Notas finais

O prestador de servigos reconhece expressamente que o presente contrato é celebrado em regime de
bolsa de equipamentos, ndo existindo qualquer garantia de ativagdo de um nimero minimo de terminais,
nem qualquer obrigagao de consumo minimo por parte do Municipio de Fornos de Algodres. O pagamento
sera devido exclusivamente pelos equipamentos efetivamente ativados e pelos servigos efetivamente

prestados.
10. Transparéncia na Utilizagao de Ferramentas de Inteligéncia Artificial

Para efeitos de transparéncia e enquadramento metodoldgico, refira-se que, na elaboragédo das clausulas
técnicas, foram utilizados instrumentos de apoio baseados em inteligéncia artificial, nomeadamente a

ferramenta Microsoft Copilot, enquanto suporte a organizagéo e sistematizagédo da informagao.

A referida ferramenta encontra-se devidamente licenciada e em conformidade com as normas aplicaveis em
matéria de protecao de dados, designadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD),

tendo sido assegurada a validagao integral dos conteudos pelos servicos municipais.

Refira-se, ainda, que esta abordagem se encontra alinhada com as boas praticas europeias em matéria de
utilizagéo responsavel de inteligéncia artificial, designadamente no &mbito das orientagdes e instrumentos
promovidos pela Comisséo Europeia, nomeadamente o Cédigo de Conduta para Modelos de IA de
Finalidade Geral (GPAI), disponivel no link (carregar AQUI), reforcando os principios de transparéncia,
responsabilidade e supervisdo humana, cuja consolidacdo se encontra em curso no quadro do Regulamento

Europeu da Inteligéncia Artificial, aplicavel a partir de agosto de 2026.
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Anexo II: Mapa de quantidades

Designagao Quantidade (n.°) 2026
Mensal Meses (n.%)
Terminais de Rede Movel 35 5
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