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Clausula Primeira: Objeto

O caderno de encargos contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento para formagéo de contrato publico com o objeto “Aquisi¢ao de servigos especializados
de apoio ao consumidor, literacia financeira, energia, habitacao e capacitagdo da comunidade
local com a DECO - Associag¢ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor, para os anos de 2027,
2028 e 2029”.

Clausula Segunda: Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. S&o obrigagdes principais do prestador de servigos:

a. Cumprir com as especificagdes técnicas, requisitos minimos e os niveis de servigo estabelecidos

no Anexo |;

b. Recurso a todos os meios humanos e materiais necessarios e adequados a prestacao do servigo
e estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo do

Servico.

2. Sao da responsabilidade do prestador de servigos todos os meios auxiliares, deslocagdes, contactos
com outras entidades e quaisquer agdes de recolha e tratamento de informagdes que visem a correta

execucao do servigo.

3. O prestador de servigos deve garantir, durante a vigéncia do contrato, que a equipa destinada a

prestacéo do servigo tenha:
a. A experiéncia, a formacao e o conhecimento exigido nas pecas do procedimento, quando exigidas;
b. A experiéncia, a formag&o e o conhecimento exigido por legis artis.

4. A alteragéo na composicado da equipa técnica depende de autorizagdo do Municipio, apds verificago:
a. Da alinea a) do numero anterior;

b. Que a substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente.

Clausula Terceira: Condicionantes da forma de prestagao do servigo

1. A prestagdo completa e integral do servigo esta sujeita a analise e pronuncia (aprovagdo ou nao
aprovacao) pelo gestor do contrato no prazo maximo de 30 dias.
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2. A analise e pronuncia incide sobre a totalidade dos elementos produzidos pelo prestador de servigos,
devendo este prestar toda a cooperagédo, designadamente concedendo todos os esclarecimentos e

elementos solicitados.

3. A ndo aprovagéo nos termos dos numeros anteriores, determina a obriga¢ao do prestador de servigos

a adocao da conduta e a alteracdo dos elementos conducentes a aprovagao pelo Municipio.

4. A conduta e alteragdes a que se refere o numero anterior, deve ser assegurada num prazo razoavel e
sem grave inconveniente para o Municipio, sendo que quaisquer custos, encargos e despesas
decorrentes da garantia técnica descrita na presente clausula séo da responsabilidade do prestador de

Servigos.

9. A nova apresentagao nos termos do numero 3 da presente clausula esta sujeita a analise e pronincia
(aprovacao ou ndo aprovacao) pelo gestor do contrato, aplicando-se o disposto na presente clausula.
Clausula Quarta: Local de prestagao dos servigos e de envio dos entregaveis

1. O prestador de servicos € responsavel pela total logistica necessaria a prestagdo do servigo.

Clausula Quinta: Prazo das obrigag¢des principais do prestador de servigos

1. As obrigagdes principais que recaem sobre o prestador de servigos sdo cumpridas até 31 de
dezembro de 2029, sem prejuizo das obrigagdes que, nos termos legais e do presente caderno de

encargos, devam perdurar além desse prazo.

2. O contrato inicia vigéncia no dia 1 de janeiro de 2027.

Clausula Sexta: Propriedade e utilizagao

1. Com a aprovagéo do Municipio mencionada na clausula terceira, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos entregaveis para o Municipio, desde que ndo constituam obras nos termos e para 0s
efeitos previstos no Cadigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

2. Relativamente aos elementos que constituam obras nos termos e para os efeitos previstos no Codigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, o Municipio esta autorizado a sua divulgacao, publicagao,
utilizagdo e exploragao (total, exclusiva, por tempo indeterminado, em qualquer lugar e por qualquer

forma), estando a respetiva contraprestagdo monetaria da autorizagéo incluida no prego contratual.
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Clausula Sétima: Responsabilidade do prestador de servigos

Na situacdo de o Municipio ser responsabilizado por qualquer infragédo (seja mediante decis@o
administrativa ou decisdo jurisdicional) decorrente de qualquer ilegalidade referente a direitos de
propriedade industrial (designadamente, patentes ou marcas) ou licengas, o prestador de servigos é
solidariamente responsavel, constituindo-se na sua esfera juridica a obrigagdo de indemnizag¢do do

Municipio por quaisquer valores que esta, no @mbito daquela responsabiliza¢éo, tenha de pagar.

Clausula Oitava: Trabalhadores afetos a prestacao de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, aplicavel por via do

n.° 2 do artigo 451.° do mesmo diploma, nos termos do qual:

a. Sendo a vigéncia do contrato superior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato prestam a sua

atividade em regime de contrato de trabalho sem termo;

b. Sendo a vigéncia do contrato igual ou inferior a 1 ano, os trabalhadores afetos ao contrato podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, ndo podendo o vinculo laboral

ter duracao inferior a vigéncia do contrato de prestacdo de servigos.

2. Sao aplicaveis as excegdes previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP.

Clausula Nona: Sustentabilidade ambiental

O prestador de servigos deve adotar praticas que respeitem o ordenamento juridico (nacional e da Unido

Europeia) e promovam a legis artis em sustentabilidade ambiental.

Clausula Décima: Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em

relagdo com a execucado do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula Décima-Primeira: Prote¢ao de dados pessoais

1. O prestador de servigos apenas pode tratar dados pessoais na medida do estritamente necessario
para a integral e adequada execugao do contrato, mediante consentimento do Municipio e nos termos

do ordenamento juridico, das normas internas do Municipio e da legis artis.
2. No tratamento de dados pessoais, o prestador de servigos:

a. Nao pode reproduzir, gravar, copiar ou divulgar os dados pessoais para outros fins que nédo

constem do contrato;

b. Comunica ao Delegado de Proteg¢do de Dados (DPQO) quaisquer situagdes relativas a incorreta

recolha, tratamento ou eliminagao de dados pessoais;

c. Compromete-se, no final do contrato, a eliminar a totalidade de dados pessoais que tenha

recolhido e tratado.
3. A protegdo de dados pessoais € uma obrigacdo acessoéria, perdurando ap6s o cumprimento, pelo
prestador de servigos, das obriga¢des principais.
Clausula Décima-Segunda: Prego contratual

1. Pela execugéo do contrato, o Municipio pagara ao prestador de servigos o valor adjudicado, sendo o
preco-base € 14.499,99 € (catorze mil, quatrocentos e noventa e nove euros e noventa e nove céntimos),

acrescido de VA, dividido pelos seguintes anos:

Montante méximo a pagar pelo Municipio de Fornos de Algodres, por ano

Ano Montante maximo a Pagar (€) sem iva
2027 4.833,33 €
2028 4.833,33 €
2029 4.833,33 €
E:lt'ra*.dgsl;lazc;:n?(l) 3 %; él\panado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres Mod.CMFA.2£;9I.g§
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2. O prego contratual é pago apds o cumprimento integral das prestagbes contratuais nos termos do
caderno de encargos e da legislacdo aplicavel, devendo a fatura ser apresentada com uma antecedéncia

minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento.

3. A obrigagéo considera-se vencida aquando da declaragdo da aprovagao pelo gestor do contrato,

quando esta deva existir.

4.0 prego-base e o prego contratual incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao Municipio no caderno de encargos,
designadamente despesas de alojamento, de alimentacdo, de deslocagcdo de meios humanos, de
aquisicao, de transporte, de manutencdo, de armazenamento, de descarga e de instalagéo, e ainda
quaisquer encargos decorrentes de propriedade intelectual ou industrial (designadamente a utilizagao de

marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula Décima-Terceira: Faturagao

1. A fatura a apresentar pelo prestador de servigos ao Municipio de Fornos de Algodres, emitida em
observancia com o disposto no artigo 299.°-B do CCP, deve conter os elementos necesséarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de

forma desagregada.
2. A faturac@o deve obedecer as seguintes condigdes:

a. Seremitida apds o servigo, podendo ser mensal, caso seja enquadravel, objeto do contrato

e aceitagéo pelo Municipio de Fornos de Algodres;

b. Conter o numero de compromisso e/ou requisicdo emitida pelo Municipio de Fornos de

Algodres;
c. Indicar o prego global;
d. Indicar o IVA & taxa legal aplicavel.

3. O prestador de servigos deve proceder a emissao das faturas em formato eletronico (EDI), se tal
lhe for aplicavel, decorrente da aplicacdo e cumprimento da legislagdo em vigor para a implementagao
da faturagéo eletrénica nos contratos publicos (Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei, n.° 123/2018, de 28 de dezembro, atualizado com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
14-A/2020 de 7 de abril. pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.° 42-
A/2022, de 30 de junho ou outra que venha a estar em vigor no decorrer do contrato.
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4. O Municipio de Fornos de Algodres aderiu aos portais e-BILLING Suite da Pl Informatica e FE-AP da

eSPap para a rece¢do de documentos em formato eletronico (EDI).

9. Para informagao sobre a adesao aos referidos portais devera o prestador de servigos consultar a

informagé&o disponivel em Contratacdo Publica - Municipio de Fornos de Algodres.

6. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pelo Municipio de Fornos de Algodres néo seréo

objeto de qualquer cobrancga adicional.

Clausula Décima-Quarta: Condigdes contratuais de modificagao do contrato

Né&o estéo contratualmente previstas quaisquer modificagdes contratuais, sendo aplicavel o previsto no
CCP.

Clausula Décima-Quinta: Forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade contratual se, por caso de forca maior, for

impedido de cumprir as obrigagdes contratualmente assumidas.

2. O numero anterior ndo prejudica a possibilidade, nos termos legais, de resolu¢do por razdes de

interesse publico.

3. Para efeitos do numero 1, constituem casos de for¢a maior as circunsténcias que impossibilitem a
respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigivel contornar ou evitar,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
4. Para efeitos do numero 1, ndo constituem casos de forga maior, designadamente:

a. Greves ou conflitos laborais relativos ao prestador de servigos, a grupos de sociedades em que se
integre ou a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais, de natureza sancionatoria ou outra,
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

c. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
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d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranca;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nédo devidas a

sabotagem,;
f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
5. A parte que invocar situagédo de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte
e informar o prazo previsivel para reestabelecer o cumprimento das obrigagdes principais.
Clausula Décima-Sexta: Resolugao por parte do Municipio

1. O Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, em qualquer das situacdes estabelecidas
no CCP (designadamente no seu artigo 448.°) ou em situagdes de grave violagdo, pelo prestador de

servigos, de qualquer das obrigagdes contratuais.

2. Para efeitos do numero anterior, constitui, nomeadamente, grave violagao, o incumprimento (incluindo
o cumprimento defeituoso) reiterado das obrigagdes contratuais (designadamente o incumprimento, por

trés vezes, de qualquer das suas obrigagdes, ainda que distintas).

3. O Municipio pode, nos termos da lei, resolver o contrato por motivos de interesse publico.

Clausula Décima-Sétima: Sangdes contratuais

1. Existindo incumprimento (incluindo cumprimento defeituoso) culposo, pelo prestador de servigos, de
qualquer das obrigagdes contratuais, pode ser aplicada sangdo calculada em 1%g do valor contratual

por cada dia de incumprimento até a respetiva regularizagao.
2. Para efeitos do numero anterior, presume-se a imputabilidade da culpa ao prestador de servicos.

3. N&o existindo caucao ou tendo esgotado o respetivo montante, o contraente publico pode compensar
0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes contratuais devidas nos termos da

presente clausula.
4. As eventuais sangdes nos termos do presente artigo ndo impedem, nem de algum modo afetam:
= Aresolucdo do contrato nos termos acordados ou legais; ou,

= Qualquer indeminizagao a que o contraente publico tiver direito nos termos legais.
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Clausula Décima-Oitava: Caugao
1. A caucdo em execugao de contrato é determinada nos seguintes termos:
CAUCAO MEDIANTE

DEDUGAO AOS N&o aplicavel
PAGAMENTOS

2. Existindo, a caugao inicial e/ou mediante dedugdo aos pagamentos € liberada nos termos legais.

Clausula Décima-Nona: Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cesséo da posic¢do contratual por qualquer das partes
dependem, nos termos do CCP, da autorizagéo da parte contraria.

Clausula Vigésima: Comunicagoes e notificagoes

1. Quaisquer comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas @ execugdo contratual ocorrem via

correio eletronico para os enderecos a identificar em contrato.

2. As partes estdo obrigadas a atualizagdo dos enderegos eletronicos identificados no nimero anterior,
nao sendo as comunicagdes ou notificagdes prejudicadas pela desatualizagdo dos enderegos.
Clausula Vigésima-Primeira: Remissao e legislagao aplicavel

1. Todos os documentos para 0s quais o caderno de encargos remeta (designadamente as

especificagdes técnicas), sdo sua parte integrante.

2. A execugao do contrato a celebrar € regida pelo CCP.

Clausula Vigésima-Segunda: Competéncia territorial da jurisdicao administrativa

Para as pretensdes relativas a execug¢do do contrato é convencionada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Anexo |: Especificagdes técnicas
1. Objeto e ambito dos servigos

O presente procedimento tem por objeto a aquisi¢do de servigos técnicos especializados de apoio ao
consumidor, a prestar durante os anos de 2027, 2028 e 2029, visando disponibilizar aos municipes de
Fornos de Algodres informag&o, aconselhamento e acompanhamento qualificado nas areas da defesa do

consumidor, protegéo financeira, habitagao, energia, literacia financeira e educagéo para o consumo.

Os servigos a prestar destinam-se igualmente a reforgar a capacidade de resposta dos servigos municipais,
através da disponibilizacdo de apoio técnico permanente, recursos informativos, agdes de formagéo e

partilha de conhecimentos e boas praticas com os trabalhadores municipais afetos a execugédo do contrato.
2. Apoio técnico permanente ao Municipio

O prestador de servigos devera assegurar um canal direto de comunicagao entre o gestor do contrato
designado pelo Municipio e o técnico afeto a prestacéo de servigos, permitindo o acompanhamento e o

tratamento célere das solicitagdes e reclamagdes apresentadas pelos consumidores.

O apoio técnico devera abranger, designadamente, a prestacdo de esclarecimentos, o enquadramento dos
pedidos apresentados, a orientagdo dos servigos municipais quanto aos procedimentos adequados € o
acompanhamento das situagbes que, pela sua natureza ou complexidade, care¢am de intervencao

especializada.

As solicitagdes transmitidas pelo Municipio deverao ser objeto de resposta em prazo adequado a respetiva
natureza e urgéncia, devendo ser privilegiada uma atuagao de proximidade, celeridade e confianga junto da

populagéo.
3. Atendimento presencial aos municipes

O prestador de servigos devera disponibilizar, com periodicidade mensal, um técnico especializado para a
realizacdo de atendimento presencial e personalizado aos municipes, nas instalagdes indicadas pelo
Municipio de Fornos de Algodres.

Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres Mod.CMFA.249.02
Tel. + 351 271 700 060 12/22
geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt



mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

Caderno de Encargos

(Aquisigao de Servigos)

FORNOS .
ALGODRES

O atendimento seréa de acesso gratuito para os municipes e devera ser previamente articulado com o gestor
do contrato, designadamente quanto a data, horario, organizagdo dos agendamentos e disponibilizagao do

€spaco Necessario.

O atendimento presencial devera facultar aos consumidores informagao e aconselhamento sobre 0s seus
direitos e obrigagdes no ambito das relagdes de consumo e, sempre que necessario, promover o
acompanhamento das reclamagdes e o contacto com as entidades reclamadas, tendo em vista a resolugéo

extrajudicial dos conflitos apresentados.
4. Apoio e defesa do consumidor

No ambito da prestagdo dos servigos, o prestador devera assegurar apoio especializado nas areas

tradicionais da defesa do consumidor, incluindo, designadamente:
a. Banca e servigos financeiros;
b. Telecomunicagdes;
c. Seguros;
d. Compras de bens e contratagao de servigos;
e. Viagens e transportes;
f.  Servigos publicos essenciais;
g. Outras matérias relacionadas com os direitos e deveres dos consumidores.

O prestador devera analisar as situagdes concretas apresentadas pelos consumidores, prestar informagéo
e aconselhamento adequado, apoiar a formulagao e o tratamento de reclamagdes e contactar, sempre que

se revele necessario, as entidades reclamadas, visando alcangar uma solugéo para o conflito de consumo.

Sempre que sejam identificadas praticas suscetiveis de lesar os direitos dos consumidores, o prestador
devera orientar o consumidor quanto aos mecanismos de reclamacgédo, mediagao, conciliagdo ou arbitragem
disponiveis e, quando adequado, encaminhar ou reportar a situagéo as entidades reguladoras, fiscalizadoras

ou competentes.
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A eventual assisténcia direta ao consumidor junto de centros de arbitragem de conflitos de consumo, quando
solicitada, devera ser previamente informada ao interessado, particularmente quando envolva custos nao
compreendidos no prego contratual, ndo podendo qualquer custo ser imputado ao consumidor sem o seu

conhecimento e aceitacao expressa.
5. Protegao financeira e apoio ao sobre-endividamento

O prestador de servicos devera disponibilizar apoio especializado aos consumidores em situagdo de
vulnerabilidade financeira ou sobre-endividamento, designadamente quando estes se encontrem

impossibilitados ou revelem dificuldades em cumprir as respetivas obrigacdes financeiras.
A intervengéo devera incluir, de acordo com cada situa¢ao concreta:
a) A analise individual da situacdo econdmica e financeira do consumidor;
b) A avaliagdo dos encargos e compromissos financeiros existentes;
c) A prestacdo de orientagdo econémica dirigida a organizagao e gestdo do orgamento familiar;
d) A prestacédo de informagdes sobre produtos e servigos financeiros;

e) O apoio na definigdo de medidas que promovam uma gestdo financeira mais informada e

sustentavel;

f) O contacto com as entidades credoras, quando adequado e autorizado pelo consumidor, com vista

a procura de solugdes de regularizagao ou reestruturacéo das dividas.

O apoio prestado devera respeitar os principios da confidencialidade, imparcialidade, adequagéao e protegéo

dos interesses e direitos do consumidor.
6. Balcéo de Habitagao e Energia

O prestador de servigos devera implementar e dinamizar o Balcao de Habitagao e Energia, no contexto do
desenvolvimento das respostas municipais nas areas da informacgéo energética, melhoria das condiges

habitacionais, eficiéncia energética e transicao energética.
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No ambito deste balcao, deveréo ser asseguradas, designadamente, as seguintes prestagoes:

a.

Prestagéo de informagéo e aconselhamento sobre a interpretagao das faturas de energia, direitos

dos consumidores e utilizag&o sustentavel da energia;
Apoio na andlise de tarifarios, propostas comerciais e opgdes disponiveis no mercado da energia;

Aconselhamento sobre a aquisicdo de equipamentos e solugdes de eficiéncia energética e de

producdo de energia através de fontes renovaveis;

Analise do perfil energético dos consumidores e das respetivas habitacdes, com vista a identificacdo
de oportunidades de melhoria do conforto térmico, redugdo do consumo de energia e diminuicao

dos encargos com as faturas;

Prestacgéo de informagéo sobre mecanismos de apoio e instrumentos de financiamento publicos ou
privados destinados a eficiéncia energética, reabilitacdo habitacional, transicdo energética e

combate a pobreza energética;

Apoio aos consumidores na identificacdo e preparagdo de candidaturas a mecanismos de
financiamento adequados a sua situagdo, sem prejuizo das competéncias proprias das entidades

responsaveis pelos respetivos programas;

Prestagéo de informagao sobre direitos relacionados com o acesso a habitagdo, nomeadamente em

matéria de arrendamento, condominio, compra e venda, mediagéo imobiliéria e empreitadas.

A intervencao devera promover consumidores mais informados e capacitados para participar no processo

de transi¢do energética, contribuindo para o combate & pobreza energética e para uma utilizagdo mais

eficiente e sustentavel da energia.
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7. Sessoes de informagao e sensibilizagao

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador devera organizar e realizar quatro workshops,
dirigidos @ comunidade local, com tematicas relacionadas com os direitos dos consumidores, literacia
financeira, eficiéncia energética, habitacdo, transigdo energética ou outras matérias de relevante interesse

para a populagéo.

As tematicas, os publicos destinatarios, as datas, os horarios, os locais e os modelos de realizag&o dos
workshops deverao ser definidos em articulagdo com o Municipio, tendo em consideracao as necessidades

identificadas e as prioridades municipais.

As acdes poderdo ser dirigidas, designadamente, a comunidade em geral, consumidores vulneraveis,
populacao sénior, encarregados de educagao, jovens, trabalhadores municipais, comunidades migrantes ou

outros publicos considerados relevantes.

O prestador devera assegurar 0s técnicos e 0s conteudos necessarios a realizagao das agdes, bem como
disponibilizar os materiais pedagdgicos e informativos adequados as tematicas e aos respetivos publicos

destinatarios.
8. Educagao do consumidor jovem

Sempre que solicitado pelo Municipio e desde que enquadrado nas prestagdes previstas, o prestador devera
colaborar na dinamizagédo de iniciativas de educagdo do consumidor dirigidas a populagdo escolar do

concelho, designadamente através de propostas de atividades adequadas a idade dos destinatarios.

As iniciativas poderdo abranger matérias como a poupanga, consumo responsavel, sustentabilidade,

publicidade, direitos dos consumidores e utilizacdo responsavel de servicos digitais.

As atividades a desenvolver, respetivas tematicas, publicos destinatarios e calendarizagdo deverdo ser

previamente articulados entre o prestador, 0 Municipio e, quando aplicavel, o Agrupamento de Escolas.
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9. Formagao e capacitagao dos técnicos municipais

O prestador devera disponibilizar um ciclo de formagao certificada dirigido aos técnicos envolvidos na
execucdo e acompanhamento da parceria, promovendo a atualizagdo das respetivas competéncias nas

areas da defesa do consumidor, protecdo financeira, habitacdo e energia.

A formagao devera ser ministrada por entidade formadora certificada e considerar a experiéncia pratica e as

necessidades identificadas no acompanhamento dos consumidores.

O prestador devera ainda proporcionar aos técnicos municipais acesso a informagao técnica, documentagéo
especializada, recursos de apoio, iniciativas de partilha de boas praticas e, quando aplicavel, encontros da

rede de entidades parceiras.
10. Comunicacgao e divulgagao

O prestador devera apoiar a comunicagao institucional e a divulgagdo das atividades desenvolvidas no

ambito do contrato, através da disponibilizagcdo de materiais informativos e promocionais adequados.
O apoio deveré incluir, designadamente:

a. Disponibilizacdo de conteudos para divulgagdo no sitio institucional e nas redes sociais do

Municipio;
b. Disponibilizagé&o de folhetos, cartazes, artigos informativos e outros materiais de comunicagao;

c. Disponibilizagdo de um suporte expositivo do tipo roll-up, para colocagéo nas instalagdes onde o

servico seja prestado;

d. Colaboragéo na divulgacdo dos atendimentos, workshops, agdes de formagao e demais iniciativas

realizadas no ambito do contrato.

Os materiais que incluam referéncias, simbolos ou elementos identificativos do Municipio deverédo ser
previamente submetidos a respetiva apreciacdo e deverdo respeitar as orientagdes de comunicagao

institucional transmitidas pelo Municipio.
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11. Meios humanos e materiais

O prestador devera afetar a execugéo do contrato os técnicos com as qualificagdes, 0s conhecimentos e a

experiéncia profissional necessarios a adequada prestacdo dos servigos contratados.

Os técnicos envolvidos deverdo possuir competéncias adequadas as respetivas areas de intervencgao,
designadamente defesa do consumidor, orientagdo econdmica e financeira, habitagao, energia, formagao e

sensibilizagdo comunitaria.

Compete ao prestador assegurar todos os meios humanos, técnicos, pedagdgicos, materiais e informaticos
necessarios a completa execucdo das prestagoes contratadas, incluindo as deslocagdes, alimentacéo e

demais encargos dos seus técnicos, sem custos adicionais para o Municipio.

Sempre que se verifique a substituicdo de um técnico com intervengao regular na execugéo do contrato, o
prestador devera comunica-la previamente ao gestor do contrato ou, quando tal ndo seja possivel, logo que
ocorra, assegurando que 0 novo técnico possui qualificagdes e experiéncia adequadas as fungdes a

desempenhar.
12. Planeamento e articulagdo dos servigos

No inicio de cada ano de execugdo do contrato, o prestador devera articular com o gestor do contrato a
calendarizag&o indicativa das atividades previstas para o respetivo ano, designadamente os atendimentos

presenciais, workshops, agdes de formagao e iniciativas de divulgacao.

A calendarizacao poderé ser ajustada por acordo entre as partes, em fun¢éo das necessidades identificadas,

da disponibilidade dos publicos destinatarios e da organiza¢do dos servigos municipais.

O prestador devera manter uma articulagéo regular com o gestor do contrato e participar em reunides de
acompanhamento sempre que estas se revelem necessarias a adequada organizagdo, monitorizagao e

avaliagéo dos servicos.
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13. Monitorizagao e relatério de execugao

O prestador devera elaborar e entregar ao Municipio um relatério anual de execugao, relativo a cada ano

de vigéncia do contrato, contendo, pelo menos:
b) Numero de atendimentos presenciais realizados;
c) Numero e tipologia das solicitagdes recebidas;
d) Principais areas de consumo objeto de intervencéo;
e) Numero de situagdes objeto de acompanhamento, mediagdo ou encaminhamento;

f) Informacdo agregada sobre as intervengdes realizadas nas areas da protegdo financeira,

habitacdo e energia;
g) ldentificagdo das agbes de informagéo, sensibilizagao e formagao realizadas;
h) Numero de participantes nas agdes promovidas, sempre que aplicavel;
i) Materiais informativos e de comunicagéo disponibilizados;
j)  Principais resultados alcangados e constrangimentos identificados;
k) Recomendacdes para a melhoria e continuidade do servico.

O relatdrio devera apresentar a informagao de forma agregada e anonimizada, sem conter dados pessoais

que permitam identificar os consumidores atendidos.

O Municipio podera solicitar esclarecimentos ou ajustamentos ao relatério, devendo o prestador proceder a

respetiva corre¢do ou complementagédo dentro de prazo razoavel fixado pelo gestor do contrato.
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14. Local da prestacao dos servigos

Os atendimentos presenciais serdo realizados nas instalagdes indicadas pelo Municipio de Fornos de

Algodres.

As agdes de informacao, formacao, sensibilizacdo e os workshops poderéo ser realizados noutros espagos
do concelho, incluindo equipamentos municipais, instalacdes escolares, espagos comunitarios ou outros

locais considerados adequados, mediante articulagao prévia com o Municipio.

As prestagbes que ndo exijam presenca fisica poderdo ser desenvolvidas através de telefone, correio

eletronico, videoconferéncia ou outros meios de comunicagdo adequados.
15. Protegao de dados e confidencialidade

O prestador devera assegurar o cumprimento integral da legislagdo aplicavel em matéria de protecao de
dados pessoais, nomeadamente do Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados e da legislagao nacional

aplicavel.

Os dados pessoais a que o prestador tenha acesso apenas poderdo ser tratados para as finalidades
estritamente necessérias a execugéo do contrato, devendo ser adotadas medidas técnicas e organizativas

adequadas a respetiva protegao.

Os técnicos afetos a prestagé@o dos servigos ficam obrigados a guardar confidencialidade sobre todas as
informagdes e documentos de que tenham conhecimento no @mbito do atendimento e acompanhamento
dos consumidores, incluindo informagdes de natureza pessoal, econdmica, financeira, contratual,

habitacional ou familiar.

A informacdo destinada a monitorizagdo da execugdo do contrato deverd ser apresentada de forma
agregada ou anonimizada, ndo podendo ser transmitidos ao Municipio dados pessoais dos consumidores,

salvo quando tal seja legalmente admissivel, necessario e expressamente autorizado pelo respetivo titular.
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16. Resultado minimo da prestacao

A execucdo do contrato devera assegurar, durante o respetivo periodo de vigéncia:
a) A manutencdo de um canal direto e regular de apoio técnico ao Municipio;
b) A realizagdo de atendimento presencial com periodicidade mensal;

c) O apoio especializado aos consumidores nas areas da defesa do consumidor, protecéo

financeira, habitagao e energia;
d) Aimplementagao e dinamizagao do Balcdo de Habitacdo e Energia;
e) A realizagéo de quatro workshops dirigidos a comunidade local;

f) A disponibilizagdo de um ciclo de formagdo certificada para os técnicos envolvidos no

acompanhamento da parceria;
g) A producéo e disponibilizagdo de materiais informativos e promocionais;
h) A entrega de um relatdrio por cada ano de execugao contratual
17. Transparéncia

Para efeitos de transparéncia e enquadramento metodoldgico, refira-se que, na elaboragédo das clausulas
técnicas, foram utilizados instrumentos de apoio baseados em inteligéncia artificial, nomeadamente a

ferramenta Microsoft Copilot, enquanto suporte a organizagéo e sistematizagédo da informagao.

A referida ferramenta encontra-se devidamente licenciada e em conformidade com as normas aplicaveis em
matéria de protecdo de dados, designadamente o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD),

tendo sido assegurada a validagao integral dos conteudos pelos servicos municipais.

Refira-se, ainda, que esta abordagem se encontra alinhada com as boas praticas europeias em matéria de
utilizagdo responséavel de inteligéncia artificial, designadamente no dmbito das orientagdes e instrumentos
promovidos pela Comissdo Europeia, nomeadamente o Cdodigo de Conduta para Modelos de IA de
Finalidade Geral (GPAI), disponivel no link (carregar AQUI), reforgando os principios de transparéncia,
responsabilidade e supervisao humana, cuja consolidagao se encontra em curso no quadro do Regulamento

Europeu da Inteligéncia Artificial, aplicavel desde agosto de 2026.
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Anexo II: Mapa de quantidades

Quantidade Unidade
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