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PREAMBULO E NOTA JUSTIFICATIVA

O Regulamento Municipal de Transportes Escolares, aprovado em 2019, mantém atuais os seus objetivos
de promog¢do da igualdade no acesso a educagdo e de apoio as familias. Contudo, a evolugdo da
descentralizagdo de competéncias no dominio da educagéo, dos regimes de gratuitidade, dos titulos de
transporte, dos sistemas de mobilidade e das exigéncias de inclusdo, seguranga, protecao de dados e
simplificagdo administrativa justifica a sua revisao integral.

Num concelho com as caracteristicas territoriais de Fornos de Algodres, o transporte escolar é essencial
para garantir que a distancia entre a residéncia e os estabelecimentos de ensino n&o constitui um obstaculo
a frequéncia e ao sucesso escolar. A presente revis@o procura, por isso, assegurar uma resposta municipal
mais clara, segura, inclusiva e ajustada as necessidades dos alunos e das familias, promovendo
simultaneamente a coesao territorial e a igualdade de oportunidades entre todas as localidades do
concelho.

Entre as principais alteracGes introduzidas destaca-se a separagéo entre o direito ao apoio, a organizagéo
do servico e as regras da sua utilizagdo. S&o igualmente substituidas referéncias rigidas a vinhetas,
suportes ou entidades especificas por solugdes tecnologicamente neutras, permitindo a utilizagéo de titulos
fisicos ou digitais e a adaptacéo do servigo a evolugdo dos sistemas de mobilidade.

O Regulamento clarifica ainda os procedimentos de candidatura, alteragdo, reclamagao, suspenséo e
cessagao dos apoios, bem como as condiges de organizagéo de circuitos especiais e de transporte
adaptado. Reforca também as regras de seguranga, acompanhamento, protegdo de dados pessoais,
comunicacao de incidentes e articulagdo entre o Municipio, os estabelecimentos de ensino, os operadores
e 0s encarregados de educagao.

Estas alteragdes permitirdo uma resposta mais flexivel perante mudangas de residéncia, matricula tardia,
alteragdes familiares, motivos de salde ou necessidades especificas de mobilidade. Pretende-se, deste
modo, reduzir os encargos administrativos das familias, melhorar a previsibilidade do servigo e assegurar
que nenhuma crianga ou aluno fica privado do acesso a educagao por razées econdmicas, territoriais ou
relacionadas com a sua condigéo pessoal.

A aplicagdo do Regulamento respeita os principios e garantias previstos no Cédigo do Procedimento
Administrativo, designadamente os principios da legalidade, igualdade, proporcionalidade, boa
administragdo, imparcialidade, participagéo, colaboragdo e decisdo. As decisdes suscetiveis de afetar
direitos ou interesses legalmente protegidos devem ser devidamente fundamentadas e precedidas de
audiéncia dos interessados, quando legalmente exigida.

Nos termos do artigo 99.° do Codigo do Procedimento Administrativo, os custos associados as medidas

previstas incluem a aquisicao ou comparticipagéo de titulos de transporte, a contratagéo ou exploragéo de
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circuitos, 0 acompanhamento, os sistemas de informagéo e o transporte adaptado. Os beneficios traduzem-
se no acesso efetivo a educagéo, na reducdo das desigualdades territoriais, no apoio as familias, no reforgo
da seguranga, na incluséo dos alunos com necessidades especificas e numa utilizagao mais eficiente dos
recursos publicos, considerando-se que estes beneficios superam os encargos decorrentes da aplicagéo
do Regulamento.

O procedimento de elaborag¢do do Regulamento observa o disposto nos artigos 98.° a 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, incluindo a publicitagdo do inicio do procedimento, a apresentagédo da
respetiva nota justificativa, a participacdo dos interessados e a realizagao de consulta publica, quando
legalmente aplicavel.

O Regulamento ¢é aprovado ao abrigo dos artigos 74.° e 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
da alinea d) do n.° 2 do artigo 23.°, da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e das alineas k) e gg) don.° 1 do
artigo 33.° do anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro,

e da demais legislagéo aplicavel, nas respetivas redagdes em vigor.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto
O Regulamento estabelece as regras de planeamento, organizagao, acesso, financiamento, funcionamento

e utilizagao do servigo municipal de transportes escolares no concelho de Fornos de Algodres.

Artigo 2.°

Ambito
1. O servigo destina-se as criangas e aos alunos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario a frequentar o Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres, nos termos do artigo 5.° e das
medidas municipais legalmente aprovadas.
2. O disposto no nimero anterior ndo prejudica os direitos legalmente reconhecidos aos alunos que
frequentem outros estabelecimentos de ensino por encaminhamento oficial ou nas demais situagbes
previstas na lei, observando-se o artigo 6.° e a articulagdo intermunicipal quando aplicavel.
3. O servico abrange transporte publico regular, circuitos especiais, circuitos municipais, transporte

adaptado e outras solugbes aprovadas pelo Municipio.
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Artigo 3.°
Principios

A organizacdo obedece aos principios da legalidade, igualdade, inclusdo, seguranga, proximidade,
sustentabilidade, eficiéncia, continuidade, prote¢do de dados, superior interesse da crianca e articulagéo

entre Municipio, estabelecimentos de educacao e ensino, familias e operadores.

Artigo 4.°
Definigdes
Para efeitos do Regulamento, entende-se por:
a) Beneficiario: crianca ou aluno a quem é atribuido apoio;
b) Encarregado de educacado: pessoa reconhecida nessa qualidade pelo estabelecimento de ensino, nos
termos legais;
c) Requerente: encarregado de educacédo do beneficiario menor ou aluno maior de idade, sem prejuizo da
representacao legal ou voluntaria admissivel;
d) Circuito especial: servigo organizado para necessidades ndo adequadamente satisfeitas pela oferta
regular;
e) Transporte adaptado: solu¢do adequada a necessidades especificas de mobilidade ou apoio;
f) Titulo: passe, cartdo, aplicagao ou outro comprovativo de acesso reconhecido pelo operador;
g) Plano: Plano Municipal de Transportes Escolares para o ano letivo;
h) Agrupamento: Agrupamento de Escolas de Fornos de Algodres;
i) Resposta provisoria: modalidade temporaria de transporte ou de apoio destinada a assegurar o transporte

legalmente obrigatério enquanto se organiza ou restabelece a solugéo regular.

CAPITULO Il

Beneficiarios e apoios

Artigo 5.°
Condigoes gerais dos beneficiarios e medig¢ao da distancia

1. As condigbes gerais de acesso sdo as previstas no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de
janeiro, na redacdo em vigor, sem prejuizo de medidas municipais adicionais legalmente aprovadas e
expressamente identificadas como tal.

2. A data da presente revisao, de 2 de outubro de 2026, o Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro,
encontra-se retificado pela Declaragao de Retificagdo n.° 10/2019, de 25 de margo, e alterado pelo Decreto-
Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, pela Lei n.° 2/2020, de 31 de marco, e pelos Decretos-Leis n.os 56/2020,
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de 12 de agosto, 16/2023, de 27 de fevereiro, e 125/2023, de 26 de dezembro, este Ultimo retificado pela
Declaragao de Retificagdo n.° 11/2024, de 16 de fevereiro. O seu artigo 20.° mantém a seguinte redagéo:
«1 - A elaboragéo do plano de transporte escolar baseia-se nos seguintes pressupostos:

a) Gratuitidade para os alunos da educagao pré-escolar, do ensino basico e do ensino secundario, quando
residam a mais de 3 km do estabelecimento de ensino que frequentam;

b) Gratuitidade para os alunos com dificuldades de locomogéo que beneficiam de medidas ao abrigo da
educagao inclusiva, independentemente da distancia da sua residéncia ao estabelecimento de ensino que
frequentam, sempre que a sua condi¢éo o exija;

c) Inelegibilidade para os beneficios previstos nas alineas anteriores dos alunos que se matriculem
contrariando as normas estabelecidas de encaminhamento de matriculas.

2 - A gratuitidade referida nas alineas a) e b) do nimero anterior abrange, exclusivamente, duas viagens
nos dias letivos e para os percursos que ligam o local do estabelecimento de ensino ao local de residéncia
do aluno.»

3. A transcrigdo constante do numero anterior ndo prejudica a aplicacdo de alteragbes legislativas
posteriores que sejam diretamente aplicaveis.

4. A distancia € medida pelo percurso rodoviario adequado e seguro, desde a habitagao do aluno até ao
estabelecimento de ensino que frequenta, tomando como referéncia os respetivos acessos a via publica.
5. Havendo vérios percursos rodoviarios adequados e seguros, considera-se 0 de menor extensao,
excluindo-se vias cujo uso seja interdito ou cujas condi¢bes objetivas impegam a circulagdo segura. A
exclusdo de um percurso é fundamentada pelos servicos municipais.

6. A medigéo, realizada pelos servigos municipais com recurso a cartografia ou sistema de informagédo
geografica e, quando necessario, verificagéo no local, fica registada no processo, com identificagéo do
trajeto e da distancia. O requerente pode pedir a sua reapreciacdo, apresentando os elementos que

considere relevantes.

Artigo 6.°
Direito ao apoio e organizagao do servi¢o
1. O Municipio assegura os apoios legalmente obrigatérios. A atribui¢&o de apoios adicionais depende de
deliberagdo fundamentada da Camara Municipal, que defina os beneficiarios, os critérios, a duragéo e o
financiamento, dentro das competéncias municipais e da disponibilidade orgamental.
2. A frequéncia de outro estabelecimento por inexisténcia de oferta adequada, encaminhamento oficial ou
necessidade especifica € apreciada de acordo com as normas legais de matricula e de transporte escolar.
O apoio municipal adicional fora dessas condigdes deve ser expressamente identificado e fundamentado,

nao constituindo alargamento do direito legal previsto no artigo 5.°.
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3. O reconhecimento do direito ao transporte legalmente obrigatério ndo depende da existéncia imediata
de lugar, veiculo, circuito ou titulo disponivel. A escolha da modalidade, do percurso e dos horérios respeita
a seguranga, a adequacao as necessidades do aluno e a continuidade do acesso a educagéo.

4. Quando o direito esteja reconhecido, ou existam elementos suficientes para o reconhecer
provisoriamente, e a solugao regular ndo esteja disponivel, 0 Municipio assegura uma resposta provisoria
desde o primeiro dia em que o transporte seja devido, nos termos dos artigos 9.° e 13.°.

5. A resposta proviséria pode consistir na utilizacdo de outro transporte regular adequado, na afeta¢éo
temporéria de veiculo ou circuito, na contratagéo de transporte adequado ou em reembolso nos termos do
artigo 9.°. Nao pode depender exclusivamente de a familia dispor de veiculo ou poder adiantar despesas;
nessas situacdes, o Municipio organiza ou suporta diretamente o transporte.

6. A decisao identifica a modalidade proviséria, a data de inicio, as condigdes de seguranga, o responsavel
pelo acompanhamento do processo e a data prevista para a solugao regular. A necessidade da resposta é
reapreciada, pelo menos, a cada 10 dias Uteis, mantendo-se enquanto subsistir o direito e a

indisponibilidade da solugao regular.

Artigo 7.°
Educagao pré-escolar e primeiro ciclo
1. O transporte pode ser organizado através de circuitos municipais ou especiais, considerando a rede
escolar, a idade, a seguranga, 0 acompanhamento, os horarios e a capacidade dos veiculos.
2. A capacidade disponivel constitui um elemento de organizag&o do servigo e ndo fundamento para recusar
ou adiar o transporte legalmente obrigatério, aplicando-se, quando necessério, a resposta provisoria

prevista no artigo 6.°.

Artigo 8.°
Necessidades especificas

1. E assegurada solugéo adequada nas condicdes previstas na alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-
Lein.®21/2019, de 30 de janeiro, transcrita no artigo 5.°. Outras necessidades comprovadas sao apreciadas
no &mbito das medidas municipais adicionais legalmente aprovadas.

2. A instrucdo limita os dados de saude ao estritamente necessario para definir veiculo, equipamento,
acompanhamento, ponto de recolha e medidas de seguranga, privilegiando informag&o funcional em vez
de diagndsticos clinicos detalhados.

3. A decisao é articulada com o requerente e o estabelecimento de ensino, com participagdo do aluno de

acordo com a sua idade e capacidade de compreensé&o.
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Artigo 9.°

Modalidades de apoio e reembolso excecional
1. O apoio pode assumir as seguintes modalidades:
a) Disponibilizagdo ou comparticipagéo de titulo de transporte, sendo integralmente suportado o custo
abrangido pelo direito legal a gratuitidade;
b) Transporte em circuito municipal ou especial;
c) Transporte adaptado;
d) Reembolso excecional de despesas de transporte, quando néo exista solugéo organizada adequada e o
requerente aceite esta modalidade;
e) Outra solugao adequada e legalmente admissivel.
2. O reembolso depende de autorizagdo da Camara Municipal ou de quem detenha competéncia
legalmente delegada, que identifique o periodo, o percurso, as viagens elegiveis, 0 meio de transporte, o
método de célculo e o limite maximo da despesa. Em urgéncia comprovada, pode ser requerida a
regulariza¢do no prazo de 5 dias Uteis apds o inicio da despesa, mediante demonstragao da impossibilidade
de autorizago prévia e da necessidade do transporte.
3. Em transporte publico ou servigo contratado pelo requerente, s&o elegiveis as despesas efetivamente
pagas, necessarias e comprovadas por documentos fiscalmente validos, relativas ao percurso autorizado,
até ao limite fixado com base no custo da solu¢do adequada de menor encargo efetivamente disponivel.
4. Em viatura particular, o reembolso corresponde ao produto dos quilometros elegiveis pelo consumo
combinado homologado da viatura, expresso em litros por 100 km e dividido por 100, e pelo pre¢o médio
por litro comprovado nas faturas de combustivel do periodo. Acrescem portagens e estacionamento
estritamente necessarios e comprovados. Para viatura elétrica, aplica-se calculo equivalente com o
consumo homologado em kWh por 100 km e o custo unitario de energia documentado. N&o s&o
reembolsados manutengao, depreciagdo ou despesas sem ligagdo ao transporte autorizado.
5. Os quilometros elegiveis correspondem ao percurso autorizado multiplicado pelas viagens efetivamente
realizadas, incluindo os trajetos de reposicionamento sem o aluno apenas quando previamente
reconhecidos como indispensaveis. O limite mensal resulta deste célculo para os dias e viagens
autorizados; qualquer acréscimo exige decisdo fundamentada. A mesma viagem ndo pode ser
reembolsada mais de uma vez quando transporte varios beneficiarios.
6. O pedido de pagamento é apresentado até ao dia 10 do més seguinte e inclui comprovativos da despesa,
registo das datas e viagens e confirmagdo da frequéncia escolar ou da deslocagéo escolar justificada. O
atraso fundamentado na entrega nao determina automaticamente a perda do reembolso.
7. Os servigos verificam o pedido no prazo de 10 dias Uteis, solicitando, de uma s6 vez sempre que possivel,

os elementos em falta. O pagamento é efetuado no prazo de 30 dias a contar da rece¢éo do pedido
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completo. A decisdo de reducdo ou recusa é fundamentada e sujeita as garantias procedimentais
aplicaveis.

8. Sdo deduzidos os montantes ja suportados por outra entidade para a mesma despesa. Se o limite
autorizado deixar de permitir transporte adequado, o0 Municipio reaprecia-o ou assegura diretamente outra

solugéo, sem transferir para a familia 0 encargo do transporte legalmente obrigatério.

CAPITULO IlI

Candidatura e decisao

Artigo 10.°

Candidatura
1. A candidatura é apresentada anualmente pelo requerente, através do estabelecimento de ensino, de
plataforma eletrénica ou dos servigos municipais de educagéo, sendo disponibilizado apoio presencial a
quem dele necessite.
2. O Municipio divulga o periodo de candidatura, com antecedéncia minima de 15 dias Uteis relativamente
ao seu inicio, indicando formulario, documentos indispensaveis, canais de entrega, contactos e informagéo
de privacidade.
3. A apresentagdo da lugar a comprovativo de rececdo com data e identificagdo do pedido. Apenas sdo
exigidos elementos necessarios, recorrendo-se a consulta administrativa e a interoperabilidade quando
legalmente admissiveis.
4. O aluno maior de idade apresenta a candidatura e exerce diretamente os direitos procedimentais,

podendo fazer-se representar nos termos legais.

Artigo 11.°
Elementos da candidatura

1. A candidatura inclui a identificagdo do aluno e, sendo menor, do encarregado de educagéo, a residéncia,
0 estabelecimento e nivel de ensino, o percurso, os contactos, a modalidade pretendida e os elementos
indispensaveis a avaliagdo de adaptag¢des ou acompanhamento.

2. Quando se exija entrega acompanhada, s&o identificadas as pessoas autorizadas a receber o aluno e
os respetivos contactos; a autorizagdo de saida auténoma, quando admissivel, consta de declaracéo
prépria, nos termos do artigo 18.°.

3. O aluno maior de idade indica os seus contactos para notificagdes e, querendo, um contacto de

emergéncia. A comunicagéo de informagdo a familiares depende de fundamento legal ou de autoriza¢do

adequada.
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4. A documentagao de saude é apresentada por canal de acesso restrito, nos termos do artigo 29.°, ndo

sendo exigida informac&o clinica sem relevancia para a solugao de transporte.

Artigo 12.°
Pedidos fora do prazo

1. S&o admitidos pedidos por matricula tardia, mudanga de residéncia ou escola, alteragao familiar, motivo
de saude, for¢a maior ou outra razdo fundamentada.

2. A apresentagdo fora do prazo ndo afasta o direito ao transporte legalmente obrigatério. A decisé@o
identifica a data a partir da qual o transporte é devido e, quando necessario, a resposta proviséria, ndo
podendo o seu inicio ficar indefinidamente dependente de disponibilidade operacional.

3. O pedido é apreciado nos termos do artigo 13.°, com prioridade quando esteja em causa a

impossibilidade de frequéncia escolar.

Artigo 13.°

Instrugao, decisao e inicio do apoio
1. Ainstrucdo compete aos servigos municipais de educacéo. A decisao de atribuicao, alteracéo, suspenséo
ou cessacdo do apoio compete a Cémara Municipal, sem prejuizo de delegagdo de competéncias
legalmente admissivel; o ato identifica a deliberagéo ou despacho de delegagao quando exista.
2. Quando faltem elementos essenciais, o requerente € notificado para os apresentar no prazo de 10 dias
uteis, com indicagdo concreta dos elementos e da sua necessidade. Pode ser concedida prorrogacao
fundamentada, ndo sendo novamente exigida documentagdo valida j& disponivel no processo ou
legalmente acessivel aos servigos.
3. A deciséo é proferida no prazo de 20 dias Uteis a contar da apresentagao do pedido, observando-se as
causas de suspensdo da contagem previstas no Codigo do Procedimento Administrativo. A falta de decis&o
no prazo ndo equivale a deferimento tacito, sem prejuizo do dever de decidir e da resposta proviséria
devida.
4. Quando a falta de transporte possa impedir a frequéncia escolar, os servigos avaliam a urgéncia e
submetem a proposta de resposta provisoria a decisdo no prazo maximo de 2 dias Uteis, sem prejuizo da
adocao imediata das medidas necessérias quando os pressupostos legais estejam demonstrados.
5. O indeferimento, a atribuicdo condicionada e as demais decisdes desfavoraveis sdo fundamentadas e
precedidas de audiéncia dos interessados nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo. A

dispensa de audiéncia s ocorre nas situagdes legalmente previstas e € expressamente fundamentada.
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6. A decisdo é notificada ao requerente e indica os fundamentos, a modalidade, o percurso, as condigdes
de utilizagao, a data de inicio, a duragdo do apoio e os meios e prazos de reacao legalmente aplicaveis. A
escola e ao operador sdo transmitidos apenas os elementos necessarios a execugao.

7. Nas candidaturas apresentadas atempadamente, o apoio inicia-se no primeiro dia letivo a que respeita.
Nos demais casos, a deciséo fixa o inicio segundo a data em que estejam reunidos e demonstrados os
pressupostos do direito, com resposta proviséria quando necessaria, sem prejuizo do reembolso de
despesas elegiveis nos termos do artigo 9.°.

8. Os prazos fixados em dias Uteis no Regulamento contam-se segundo as regras do Codigo do

Procedimento Administrativo. Os prazos legais de impugnag&o conservam o respetivo regime proprio.

Artigo 14.°

Alterag6es e renovagao
1. O requerente comunica, no prazo de 10 dias Uteis apos o seu conhecimento, as alteragdes de residéncia,
escola, horario, contacto, condi¢des de utilizagdo ou cessagao da frequéncia escolar relevantes para o
apoio. As altera¢des com impacto imediato na seguranga sdo comunicadas logo que conhecidas.
2. O atraso ou a omisséo sao apreciados segundo a sua relevancia e efeitos concretos. Nao ha suspenséo
automatica por falhas de comunicag@o sem impacto no direito ao apoio ou na seguranga.
3. A reposicao limita-se aos valores comprovadamente indevidos, apds apuramento do periodo, do
montante e do fundamento legal e observéncia do procedimento previsto no artigo 27.°.
4. Arenovacdo é anual, nos termos do artigo 10.°, mediante confirmagao dos dados e apresenta¢do apenas
dos elementos alterados ou cuja validade tenha terminado. A falta de renovagao atempada é apreciada nos

termos do artigo 12.°.

CAPITULO IV

Plano e organizagao do servigo

Artigo 15.°
Plano Municipal de Transportes Escolares
1. Compete a Camara Municipal elaborar e aprovar o Plano até ao dia 1 de agosto de cada ano, para
vigorar no ano letivo seguinte, apds discussao e parecer do Conselho Municipal de Educag&o, nos termos
dos artigos 21.° e 22.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.
2. O Plano contém os elementos obrigatorios do artigo 19.° daquele diploma, designadamente a
representagdo da area abrangida, os itinerarios, a identificagdo das vias, a localizagdo dos

estabelecimentos, a projegdo da procura por origem, os meios de transporte e os circuitos especiais
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necessarios. ldentifica ainda horarios, paragens, capacidade, acompanhamento, custos, riscos e solugdes
de contingéncia.

3. Séo previstos circuitos especiais quando os transportes coletivos ndo satisfagam regularmente os
horarios escolares ou impliquem tempos de espera superiores a 45 minutos ou deslocagdes superiores a
60 minutos em cada viagem simples, nos termos do artigo 19.°.

4. O Plano aprovado é remetido aos municipios, agrupamentos de escolas e escolas néo agrupadas por
ele abrangidos e aos departamentos governamentais competentes no setor dos transportes terrestres, nos
termos legais. A informagao operacional necessaria € divulgada aos requerentes, sem exposi¢do de dados
pessoais desnecessarios.

5. Os ajustamentos durante o ano letivo so aprovados pela Camara Municipal, sem prejuizo de delegacéo
legalmente admissivel, comunicados as entidades referidas no nimero anterior e aos utilizadores afetados.

As medidas urgentes de seguranga seguem o artigo 25.°.

Artigo 16.°
Articulagao institucional
1. O Agrupamento e 0s demais estabelecimentos abrangidos fornecem as previsdes de alunos, localidades,
niveis de ensino, necessidades funcionais e horarios em tempo Util para a aprovagao do Plano e comunicam
as alteracOes relevantes logo que delas tenham conhecimento.
2. O Municipio articula com os estabelecimentos e operadores os locais e procedimentos de entrega, 0s

contactos operacionais € a supervisao nos periodos de espera, nos termos dos artigos 18.° e 19.°.

Artigo 17.°
Operadores e veiculos
1. Os operadores cumprem licenciamento, contratacdo, seguranga, inspe¢do, seguro, lotagéo,
acessibilidade e qualificagdo de motoristas e acompanhantes.
2. O Municipio pode fiscalizar a execugéo contratual e solicitar registos necessarios.

3. E proibido transportar passageiros acima da lotagdo ou sem condicbes de seguranga.

Artigo 18.°
Paragens, percursos e entrega dos alunos
1. As paragens séo definidas atendendo a seguranca, acessibilidade, tempo de percurso, dispersdo dos
utilizadores, rede viaria e eficiéncia, sendo comunicadas ao requerente antes do inicio da utilizag&o.
2. Tratando-se de aluno menor, 0 encarregado de educagdo assegura o acompanhamento entre a

habitagdo e a paragem e a sua entrega e recegao, pessoalmente ou através de pessoa maior de idade por
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si autorizada, salvo saida auténoma admitida nos termos do niimero seguinte. Para o aluno maior de idade,
é definido acompanhamento quando as suas necessidades o exijam.

3. A saida auténoma de aluno menor depende de autorizagéo escrita do encarregado de educagéo, com
identificacdo das paragens e periodos abrangidos, e de avaliagéo favoravel dos servigos municipais quanto
a idade, autonomia e seguranga do percurso. Nao é admitida para criangas da educagédo pré-escolar. A
autorizagdo pode ser revogada a qualquer momento e é reapreciada quando se alterem as condicdes de
seguranca.

4. A lista de pessoas autorizadas é comunicada ao operador por canal seguro e atualizada pelo requerente.
A identidade de quem recebe o aluno é confirmada quando necessario, sem recolha de cdpias de
documentos que ndo seja legalmente exigivel.

5. Na auséncia de pessoa autorizada, e ndo existindo saida autonoma valida, o aluno permanece
acompanhado e em seguranga. O operador contacta de imediato o requerente e 0s servigos municipais e
aplica o procedimento do artigo 24.°, ndo podendo deixar o aluno sozinho na paragem nem entrega-lo a
pessoa nao autorizada.

6. Nao existe direito geral a recolha porta a porta. Esta é assegurada quando necessaria a adequagao do
transporte adaptado ou determinada por decisao fundamentada, em fun¢do das necessidades e condigdes

de seguranga.

Artigo 19.°
Horarios e tempos de espera

1. Os horarios de transporte s&o articulados com os horarios escolares e comunicados ao requerente antes
do inicio do servigo. Alteragdes previsiveis séo comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis;
situagdes urgentes seguem o artigo 25.°.

2. Quando os meios de transporte coletivo ndo satisfagam regularmente os horarios escolares ou impliquem
espera superior a 45 minutos ou deslocag&o superior a 60 minutos por viagem simples, o Municipio prevé
€ organiza circuitos especiais, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 21/2019,
de 30 de janeiro.

3. Para a avaliago prevista no nimero anterior, regista-se a espera entre a chegada ao estabelecimento
e 0 inicio das atividades letivas e entre o seu termo e a partida do transporte; a duracdo da viagem
corresponde ao tempo entre o embarque e 0 desembarque do aluno, incluindo transbordos e respetivas
esperas. As ocorréncias excecionais sdo registadas e a sua repeti¢do determina a reaprecia¢éo da solucao.
4. Enquanto se organiza o circuito necessario, € assegurada a resposta proviséria prevista no artigo 6.°. A

identificacdo de excesso de espera ou de duragdo néo fica resolvida apenas pela comunicagdo a familia.
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5. O Municipio articula com a escola a supervisdo dos alunos nos periodos de espera no espago escolar e
a passagem de responsabilidade entre a escola, 0 acompanhante e a pessoa autorizada, devendo o
procedimento operacional identificar os locais e responsaveis. Ndo é admitida a permanéncia sem
superviséo de aluno que dela necessite.

6. A resposta a atividades opcionais é apreciada de acordo com o &mbito legal do apoio e as medidas

municipais aprovadas, ndo podendo comprometer o transporte devido para as atividades letivas.

Artigo 20.°
Acompanhamento
E assegurado acompanhante quando legalmente obrigatério ou tecnicamente necessario, em fungéo da

idade, necessidades dos passageiros, veiculo, percurso e avaliagdo de risco.

CAPITULOV

Titulos, utilizagao e seguranga

Artigo 21.°

Titulos de transporte
1. O titulo pode ser fisico ou digital e é pessoal e intransmissivel.
2. A emissdo, carregamento, entrega e validagdo obedecem aos procedimentos do operador e do
Municipio.
3. O custo de segunda via por perda ou dano imputavel ao beneficiario pode ficar a seu cargo, nos termos
do tarifario aplicavel, salvo motivo atendivel, mediante decisdo fundamentada, ndo podendo a falta
temporaria do titulo impedir o transporte legalmente obrigatério quando a identidade e o direito estejam

comprovados.

Artigo 22.°
Deveres dos beneficiarios
Os beneficiarios devem:
a) Respeitar motorista, acompanhante e demais passageiros;
b) Usar cinto ou dispositivo de retencao;
c) Permanecer sentados durante a marcha;
d) N&o danificar ou sujar o veiculo;
e) Cumprir horarios e paragens;

f) Utilizar corretamente o titulo;
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g) Comunicar situagdes de risco.

Artigo 23.°
Deveres dos requerentes

1. Compete ao requerente prestar informagdo verdadeira, manter os contactos atualizados, comunicar
alteragdes relevantes, cumprir horéarios e colaborar na aplicagéo das regras de seguranga.

2. O encarregado de educagao assegura a entrega, a rececdo e 0 acompanhamento nos termos do artigo
18.°, identifica as pessoas autorizadas e comunica de imediato qualquer impedimento. O dever de
acompanhamento ¢ ajustado as autoriza¢des de saida autbnoma validamente concedidas.

3. O aluno maior de idade cumpre diretamente os deveres que lhe sejam aplicaveis, sem prejuizo de
representacao ou acompanhamento legalmente estabelecidos.

4. A responsabilidade pela reparagéo de danos € apurada nos termos legais, mediante demonstragdo dos
factos, da imputacdo e do montante, ndo decorrendo automaticamente da qualidade de encarregado de

educagao.

Artigo 24.°

Incidentes, emergéncia e impossibilidade de entrega
1. O operador mantém e da a conhecer ao Municipio procedimentos para acidente, avaria, atraso,
indisposicao, comportamento de risco e impossibilidade de entrega, com contactos operacionais
atualizados e identificacdo dos responsaveis.
2. Em emergéncia, é prioritaria a protecdo dos passageiros e 0 acionamento dos meios de socorro,
designadamente através do 112 quando necessario, seguindo-se a comunicagdo ao Municipio, ao
requerente e ao estabelecimento de ensino na medida pertinente.
3. Quando né&o seja possivel entregar o aluno a pessoa autorizada, o operador mantém-no acompanhado,
tenta os contactos principal e alternativos e informa os servigos municipais. Pode ser acordada a entrega
noutro local seguro a pessoa autorizada; se necessario, 0 aluno é encaminhado para o local supervisionado
previamente definido no procedimento operacional, mediante confirmagdo de recegdo por responsavel
identificado.
4. Se n&o for possivel assegurar contacto e entrega segura pelos meios previstos, séo acionadas as
autoridades competentes. O aluno ndo é abandonado, deixado sozinho no veiculo ou entregue a pessoa
nao autorizada.
5. A ocorréncia é registada com data, hora, factos, contactos efetuados, medidas adotadas e identificacéo
de quem recebeu 0 aluno, limitando-se 0s dados pessoais ao necessario. A repeticao determina avaliagdo

conjunta com o requerente e a escola, sem aplicagdo automatica de perda do apoio.
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Artigo 25.°

Alteragao ou interrupgao do servigo
1. O servigo pode ser alterado ou temporariamente interrompido quando condigbes meteoroldgicas, corte
de via, avaria, greve, emergéncia ou outro impedimento concreto impossibilitem a sua execucao segura,
independentemente da imputagao da causa, sem prejuizo do apuramento de responsabilidades.
2. As alteracdes previsiveis sdo comunicadas ao requerente e a escola com antecedéncia minima de 2 dias
Uteis. As imprevisiveis sdo comunicadas logo que conhecidas, pelos contactos disponibilizados, indicando
os circuitos afetados, o0 motivo, a duragdo estimada, as alternativas e o contacto para esclarecimentos.
3. Os servicos municipais avaliam de imediato as alternativas seguras e asseguram resposta proviséria
quando o transporte seja legalmente obrigatério, nos termos do artigo 6.°. Quando nenhuma alternativa
segura seja materialmente possivel, a impossibilidade é fundamentada, comunicada e reapreciada
diariamente, em articulagéo com a escola.
4. A comunica¢do mantém-se atualizada sempre que se alterem as previsdes. O servico é retomado logo
que existam condicbes de seguranga, informando-se o requerente e a escola antes da primeira viagem
retomada, sempre que possivel.
5. A interrupgéo operacional ndo constitui suspenséo ou cessagdo do direito ao apoio nem dispensa o

Municipio de diligenciar pela continuidade do transporte devido.

CAPITULO VI

Incumprimento, reclamagées e dados

Artigo 26.°
Incumprimento e medidas de seguranga

1. As medidas tém finalidade educativa e de protecéo, respeitam a proporcionalidade e atendem a idade,
capacidade de compreenséo, necessidades especificas, gravidade, repeticdo, consequéncias e risco
concreto da conduta. Os comportamentos relacionados com deficiéncia ou condi¢do de saude exigem
avaliagao das adaptacdes e do acompanhamento necessarios.

2. Ainobservancia pontual de horérios ou instru¢des de utilizagdo sem risco relevante da lugar a orientagéo
e, Se necessario, adverténcia escrita. A repeticdo de condutas apds adverténcia, a perturbagao persistente
do servigo ou o desrespeito reiterado pelas instrugdes de seguranga podem determinar reunido com o
requerente e plano de acompanhamento, com medidas, responsaveis e prazo de avaliagao.

3. A agressao fisica, a ameaga séria, a interferéncia com a condugéo ou com os dispositivos de seguranga,

a abertura indevida de portas em circulagéo, o dano intencional que comprometa a seguranga ou outra
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conduta de perigosidade equivalente, concretamente fundamentada, podem justificar suspenséo
temporaria da utilizacdo de determinado circuito, quando as medidas menos restritivas sejam insuficientes.
4. A suspensdo da utilizacdo do circuito tem duracdo estritamente necessaria, até ao maximo de 5 dias
letivos por decisdo, ndo sendo prorrogavel automaticamente nem renovavel pelos mesmos factos para
contornar esse limite. N&o constitui cessagao do apoio: quando o transporte seja legalmente obrigatério, o
Municipio assegura previamente outra solu¢ao adequada e segura.

5. As decisdes de adverténcia escrita, plano de acompanhamento ou suspensdo competem a Camara
Municipal ou a quem detenha competéncia legalmente delegada, mediante informagéo dos servigos. A
deciséo é fundamentada, precedida de audiéncia nos termos legais e notificada ao requerente, com
identificacdo dos factos, provas, medida, duragdo, solucdo alternativa, condigdes de regresso e meios de
reacdo. O aluno menor é ouvido de forma adequada a idade e capacidade de compreensao.

6. Perante perigo atual e grave, o motorista ou acompanhante pode interromper a viagem ou impedir o
embarque apenas pelo tempo indispensavel a prote¢do dos passageiros, assegurando supervisao e
entrega segura. Comunica imediatamente a ocorréncia aos servigos e ao requerente. A medida operacional
é reavaliada pela entidade competente, 0 mais tardar no dia util seguinte, ndo podendo converter-se em
suspensao informal ou abandono do aluno.

7. O regresso ocorre no termo da medida ou antes, quando cesse 0 risco, apos avaliagdo documentada
das condicbes de seguranca e das adaptagdes ou acompanhamento necessarios. Ndo depende do
pagamento de danos ou de confissdo de responsabilidade. Se o circuito continuar inadequado, 0 Municipio
organiza outra modalidade segura, mantendo o apoio legalmente devido.

8. A reprovacao, as faltas e as medidas disciplinares escolares, por si s4, ndo determinam a suspens&o ou
cessagdo do apoio. A necessidade de transporte em dias concretos é ajustada a frequéncia e as atividades
efetivamente previstas, sem transformar esse ajustamento em sancao adicional.

9. A cessacao do apoio apenas pode resultar da perda dos pressupostos legais de atribui¢éo, da cessacdo
comprovada da frequéncia relevante ou das situagBes previstas no artigo 27.° em que se demonstre a
inexisténcia do direito, mediante decisdo e garantias procedimentais. Ndo é aplicada como sangéo

auténoma por comportamento no transporte.

Artigo 27.°
Falsas declaracdes e reposigdo de valores
1. As falsas declaragdes ou a ocultagéo de factos relevantes determinam a reapreciagéo do apoio e, quando
alterem os pressupostos da sua atribuicdo, a revisdo ou cessag¢do nos termos legais, sem prejuizo da

participagao as entidades competentes.
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2. A reposigéo depende do apuramento dos valores efetivamente indevidos e da respetiva base legal, ndo
constituindo penalizacdo automatica por erro ou atraso sem consequéncias financeiras.

3. A decisdo compete a Camara Municipal ou a quem detenha competéncia legalmente delegada, é
precedida de audiéncia nos termos legais e identifica os factos, o periodo, o calculo, 0 montante, o prazo e

a forma de pagamento e os meios de reagéo aplicaveis.

Artigo 28.°
Ocorréncias, reclamagoes e impugnagao de decis6es

1. As ocorréncias e reclamages relativas ao funcionamento do servigo podem ser apresentadas aos
servicos municipais de educacgéo, por atendimento presencial, correio eletrénico, plataforma municipal ou
outros canais legalmente disponiveis, identificando, quando possivel, data, circuito e factos. A falta de
algum destes elementos ndo impede o registo e a analise.
2. E disponibilizado comprovativo de recegdo e referéncia do processo. As situagdes de risco s&o
encaminhadas de imediato; nas restantes, é prestada resposta fundamentada no prazo de 15 dias Uteis ou,
quando a averiguagéo dependa de elementos externos, é comunicado nesse prazo o estado do processo,
0 motivo e a previsdo de concluséo, sem prejuizo de prazo legal mais exigente.
3. A contestagdo de uma decis@o de atribuicdo, indeferimento, alteracdo, suspenséo, cessac¢do ou
reposicdo segue os meios de reclamagéo, recurso administrativo e impugnagéo judicial legalmente
aplicaveis. A respetiva notificagdo identifica os meios e prazos, ndo se confundindo estes com o prazo de
resposta as reclamagdes operacionais.
4. A apresentacdo de ocorréncia ou reclamacao operacional ndo suspende nem interrompe, por si so, 0s
prazos de impugnag&o. Se o contetido configurar uma impugnagdo administrativa, os servigos dao-lhe o
tratamento legalmente devido e encaminham-na para a entidade competente, independentemente da

designacao utilizada pelo requerente.

Artigo 29.°
Prote¢ao de dados pessoais
1. O Municipio de Fornos de Algodres é responsavel pelos tratamentos que determina no &mbito das
candidaturas, decisdes, planeamento, execugdo, seguranga, comunicagdes, pagamentos e controlo dos
apoios, sem prejuizo das responsabilidades préprias dos estabelecimentos de ensino e operadores pelos
tratamentos que legalmente Ihes caibam.
2. Os tratamentos assentam nas obrigagdes legais e nas atribuicdes de interesse publico aplicaveis, nos
termos das alineas c) e e) do n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados. A

recolha de dados de salde depende ainda da identificagdo de uma condig&o aplicavel do n.° 2 do artigo 9.°
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daquele Regulamento e da respetiva base normativa, ndo bastando a referéncia genérica ao interesse
publico.

3. Antes da recolha, é disponibilizada informagéo de privacidade em linguagem clara, no formulario e em
suporte eletrénico ou papel, que identifica o responsavel e os seus contactos, o contacto do encarregado
da prote¢do de dados, finalidades e fundamentos, dados obrigatérios e consequéncias da sua falta,
destinatarios, prazos de conservacao ou critérios de determinagéo, direitos e respetivos canais de exercicio
e direito de reclamagao & Comisséo Nacional de Protecdo de Dados, bem como os demais elementos
legalmente exigiveis.

4. Os contactos atualizados do Municipio e do encarregado da protecao de dados constam da informagéo
de privacidade e do sitio institucional, devendo ser facultados presencialmente a pedido. A informag&o nédo
se considera substituida pela mera remiss&o para o presente Regulamento.

5. Apenas sdo recolhidos os dados estritamente necessarios. Os dados de saide sdo recebidos e
conservados em area de acesso restrito; ao operador e acompanhante é transmitida apenas a informagéo
funcional indispensavel & seguranga e a prestagao do servi¢o, ndo o processo clinico ou a candidatura
integral.

6. A partilha com escolas e operadores ¢ limitada a finalidade e as competéncias de cada entidade, utiliza
canais seguros e é acompanhada da definicdo documentada das responsabilidades e das obrigagdes de
confidencialidade e seguranga. Quando exista subcontratagdo de tratamento, s@o observadas as
exigéncias do artigo 28.° do Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados.

7. A conservagdo respeita 0s prazos de arquivo, controlo financeiro e defesa de direitos legalmente
aplicaveis, identificados na informagao de privacidade ou por critérios objetivos nela descritos. Terminado
0 prazo aplicavel, procede-se a elimina¢do ou anonimizagéo segura, ressalvadas as obrigacoes legais de
arquivo.

8. S&o assegurados os direitos dos titulares nos termos e limites legais e os procedimentos de gestdo de
violagdes de dados pessoais, incluindo as notificagbes legalmente exigidas. A informacdo dirigida a

criangas e jovens é adaptada a sua compreensao.

CAPITULO VI
Disposigoes finais
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Artigo 30.°

Aplicagao aos procedimentos e apoios em curso
1. O Regulamento aplica-se, desde a data da sua publicagdo, aos novos pedidos, aos procedimentos
pendentes e a execugdo dos apoios em curso, sem prejuizo da validade dos atos anteriormente praticados
e da proibi¢ao de aplicagéo retroativa de disposi¢des desfavoraveis.
2. Os apoios e circuitos existentes mantém-se em funcionamento até a sua adaptacédo ou substituigdo por
decisdo notificada ao requerente, garantindo-se a continuidade do transporte legalmente obrigatorio. A
entrada em vigor néo exige nova candidatura durante 0 mesmo ano letivo.
3. As novas exigéncias documentais indispensaveis sdo solicitadas com prazo de 10 dias Uteis, prorrogavel
por motivo fundamentado, sem interrupgao automatica do apoio. As situacdes de seguranga s&o tratadas
de imediato.
4. Os titulos validos mantém-se utilizaveis até ao termo da sua validade ou a sua substituicdo sem

interrupgéo do transporte devido.

Artigo 31.°
Direito subsidiario
Em tudo o que néo esteja previsto aplica-se a legislacdo da educagao, transportes escolares, transporte
coletivo de criangas, agdo social escolar, contratagdo publica, procedimento administrativo e prote¢éo de

dados.

Artigo 32.°
Norma revogatéria
E revogado, com efeitos na data da publicacéo do presente Regulamento, o Regulamento de Transportes
Escolares aprovado em reuni@o de Camara de 23 de novembro de 2018 e pela Assembleia Municipal em

31 de janeiro de 2019, sem prejuizo do disposto no artigo 30.°.

Artigo 33.°
Entrada em vigor e producao de efeitos

O presente Regulamento entra em vigor e produz efeitos na data da sua publicagéo no Diario da Republica.

Estrada Nacional 16 * Apartado 15 * 6370-999 Fornos de Algodres Reg.CMFA.19.03
Tel. + 351 271 700 060 * Fax. + 351 271 700 068 21/ 21
geral@cm-fornosdealgodres.pt * www.cm-fornosdealgodres.pt


mailto:geral@cm-fornosdealgodres.pt
http://www.cm-fornosdealgodres.pt/

	PREÂMBULO E NOTA JUSTIFICATIVA
	CAPÍTULO I Disposições gerais
	Artigo 1.º Objeto
	Artigo 2.º Âmbito
	Artigo 3.º Princípios
	Artigo 4.º Definições

	CAPÍTULO II Beneficiários e apoios
	Artigo 5.º Condições gerais dos beneficiários e medição da distância
	Artigo 6.º Direito ao apoio e organização do serviço
	Artigo 7.º Educação pré-escolar e primeiro ciclo
	Artigo 8.º Necessidades específicas
	Artigo 9.º Modalidades de apoio e reembolso excecional

	CAPÍTULO III Candidatura e decisão
	Artigo 10.º Candidatura
	Artigo 11.º Elementos da candidatura
	Artigo 12.º Pedidos fora do prazo
	Artigo 13.º Instrução, decisão e início do apoio
	Artigo 14.º Alterações e renovação

	CAPÍTULO IV Plano e organização do serviço
	Artigo 15.º Plano Municipal de Transportes Escolares
	Artigo 16.º Articulação institucional
	Artigo 17.º Operadores e veículos
	Artigo 18.º Paragens, percursos e entrega dos alunos
	Artigo 19.º Horários e tempos de espera
	Artigo 20.º Acompanhamento

	CAPÍTULO V Títulos, utilização e segurança
	Artigo 21.º Títulos de transporte
	Artigo 22.º Deveres dos beneficiários
	Artigo 23.º Deveres dos requerentes
	Artigo 24.º Incidentes, emergência e impossibilidade de entrega
	Artigo 25.º Alteração ou interrupção do serviço

	CAPÍTULO VI Incumprimento, reclamações e dados
	Artigo 26.º Incumprimento e medidas de segurança
	Artigo 27.º Falsas declarações e reposição de valores
	Artigo 28.º Ocorrências, reclamações e impugnação de decisões
	Artigo 29.º Proteção de dados pessoais

	CAPÍTULO VII Disposições finais
	Artigo 30.º Aplicação aos procedimentos e apoios em curso
	Artigo 31.º Direito subsidiário
	Artigo 32.º Norma revogatória
	Artigo 33.º Entrada em vigor e produção de efeitos


