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Regulamento de Acesso, Funcionamento
e Utilizagao do Espago Municipal de Coworking

Nota justificativa
O trabalho a distancia, o empreendedorismo, as profissdes digitais e a prestagdo descentralizada
de servigos permitem que mais pessoas possam viver e trabalhem em Fornos de Algodres. Um
espago municipal de coworking com boas condi¢des de conectividade reduz os custos de
instalacdo, combate o isolamento profissional, aproxima residentes, trabalhadores deslocados,
estudantes, empreendedores e empresas e cria novas oportunidades de cooperagéo.
Num concelho de baixa densidade, a existéncia de um local de trabalho acessivel, seguro e
disponivel todos os dias até as 23h59 pode contribuir para a fixagdo de populagéo, a conciliagéo
da vida profissional e familiar, o regresso de jovens, a atragdo de profissionais e o reforgo da
economia local. O equipamento deve servir o cidaddao sem exigir presenca permanente de
trabalhadores municipais, recorrendo a reserva eletronica, credenciais pessoais, controlo de
acessos, domatica, monitorizacao técnica e procedimentos claros de emergéncia, desde que
estejam asseguradas as condi¢Oes legais e técnicas de seguranga e acessibilidade.
O acesso alargado nao significa auséncia de responsabilidade. Entre as 09h00 e as 17h00, de
segunda a sexta-feira, exceto em feriados e em dias de encerramento dos servigos, ha
atendimento municipal. Fora desse periodo, o utilizador assume um dever acrescido de cuidado,
ndo dispde de assisténcia presencial e deve respeitar as instrugdes de acesso, seguranca,
evacuagao, encerramento e comunicagdo de ocorréncias.
A videovigilancia, quando demonstrada a sua necessidade e licitude, destina-se exclusivamente &
protecao de pessoas e bens. A sua instalagdo ndao pode converter o espaco num local de vigilancia
da produtividade ou da atividade profissional. A cobertura € limitada aos acessos e as zonas de
circulagdo estritamente necessarias a seguranca, excluindo a incidéncia regular sobre postos de
trabalho, salas durante a utilizagao profissional, ecras, documentos, instalagdes sanitarias e zonas
de descanso ou lazer.
O Regulamento consagra critérios objetivos de acesso, reserva e prioridade, diferencia utilizadores
residentes e ocasionais apenas quando tal decorrer do instrumento financeiro aplicavel, protege a
confidencialidade profissional, assegura acessibilidade, estabelece regras de utilizagdo dos
equipamentos e define procedimentos quando a domética, energia, comunicagdes ou controlo de
acessos falhem.
Nos termos do artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, a ponderagédo dos custos e
beneficios considera instalagdo e manutengéo, limpeza, energia, conectividade, licencas,
domodtica, controlo de acessos, eventual videovigilancia, prote¢éo de dados, seguranga, apoio
técnico e gestao de reservas. Os beneficios esperados incluem redugao dos custos profissionais
dos utilizadores, apoio ao emprego e empreendedorismo, atracéo e fixagao de pessoas, utilizagao
eficiente do patriménio municipal, redugéo de deslocagdes e criagdo de redes de cooperagéo. O
processo deve ser instruido, antes da aprovagdo, com estimativa dos encargos, receitas,
financiamento e cenarios de utilizagdo, que permita fundamentar a sustentabilidade e a
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proporcionalidade das medidas, sem pressupor como demonstrados impactos territoriais ainda
nao avaliados.

A tramitac@o do projeto deve observar a publicitagdo do inicio do procedimento prevista no artigo
98.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, a audiéncia dos interessados e a consulta publica
nos termos dos artigos 100.° e 101.°, bem como a consulta @ Comissao Nacional de Prote¢éo de
Dados nos termos do artigo 36.%, n.° 4, do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados. A
versdo a aprovar deve identificar os atos efetivamente praticados, as respetivas datas, a
ponderacgdo dos contributos e os fundamentos de eventual dispensa de audiéncia, sem declarar
como concluidas diligéncias ainda ndo comprovadas.

Assim, no uso do poder regulamentar conferido pelos artigos 112.°, n.° 7, e 241.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, no ambito da atribuicdo de promogéo do desenvolvimento prevista na
alinea m) do n.° 2 do artigo 23.° e ao abrigo da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e das alineas e),
k), ee) e ff) do n.° 1 do artigo 33.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagéo
atual, é apresentada a seguinte proposta de Regulamento a Assembleia Municipal de Fornos de
Algodres, sob proposta da Camara Municipal.

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras de acesso, reserva, funcionamento, utilizagao,
seguranga e gestao do Espaco Municipal de Coworking de Fornos de Algodres, adiante designado
por Espaco.

Artigo 2.°

Finalidades
Séo finalidades do Espaco:
a) Disponibilizar condigdes profissionais de trabalho partilhado;
b) Apoiar teletrabalho, empreendedorismo, profissdes liberais, estudo avangado e projetos
empresariais;
c) Disponibilizar postos individuais com acesso a computador e condi¢des de trabalho digital;
d) Disponibilizar salas de reunides, sala de formacao e auditério para atividades compativeis com
as finalidades do equipamento;
e) Reduzir custos de contexto e assimetrias territoriais;
f) Promover inovagao, cooperagéo e redes profissionais;
g) Contribuir para fixagao e atracdo de populagéo e atividade econdmica;
h) Permitir utilizag&o eficiente e sustentavel de equipamento municipal.
i) Promover o acolhimento de trabalhadores remotos, novos residentes e profissionais
temporariamente no concelho;
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j) Dinamizar capacitagao, encontros profissionais € ligacdo ao tecido empresarial e as instituicoes
de ensino e inovagao, em articulagdo com as politicas municipais de desenvolvimento econdmico.

Artigo 3.°

Principios
A gestdo obedece a igualdade, transparéncia, acessibilidade, imparcialidade, boa administragéo,
utilizacdo eficiente, sustentabilidade, reserva da vida privada, segurancga, protegdo de dados,
responsabilizacao individual e respeito pela comunidade de utilizadores.

Artigo 4.°
Defini¢oes
Para efeitos do Regulamento entende-se por:
a) Utilizador: pessoa singular autorizada a aceder;
b) Entidade utilizadora: pessoa coletiva ou empresario que contrate modalidade de utilizag&o;
c) Credencial: codigo, cartéo, aplicagcdo ou outro meio pessoal de acesso;
d) Atendimento municipal: periodo com trabalhador municipal presencial;
e) Acesso auténomo: utilizagdo sem presenca de trabalhador municipal;
f) Posto flexivel: lugar ndo atribuido em exclusivo;
g) Posto dedicado: lugar atribuido por periodo determinado, quando disponivel;
h) Sala de reunides: espaco reservavel para reunides, videoconferéncias ou trabalho colaborativo;
i) Sala de formag&o: espago reservavel para formagéo, oficinas, apresentagdes ou sessdes de
trabalho;
j) Auditorio: espago reservavel para conferéncias, seminarios, apresentagdes, sessdes publicas
ou outras atividades autorizadas;
k) Posto individual: lugar de utilizagdo individual, com computador municipal quando
disponibilizado, ou destinado a utilizagdo de equipamento préprio;
) Visitante: pessoa admitida sob responsabilidade de utilizador;
m) Promotor: pessoa singular ou entidade responsavel pela reserva e utilizacdo de sala de
reunides, sala de formagao ou auditério.

CAPITULO I
Destinatarios, modalidades e acesso

Artigo 5.°
Destinatarios
1. Podem utilizar o Espaco pessoas singulares maiores de idade, incluindo trabalhadores por conta
de outrem em teletrabalho, profissionais independentes, empreendedores, investigadores e
estudantes, bem como empresas, entidades publicas, associagdes e outras entidades com
atividades compativeis com as suas finalidades, através dos utilizadores concretamente
identificados.
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2. Nao ¢é admitida atividade ilicita, perigosa, ruidosa, insalubre, incompativel com o uso partilhado
ou que exija titulo ou infraestrutura inexistente.

3. A admissdo nao constitui, por si s0O, incubagdo empresarial, domicilio fiscal, sede,
estabelecimento estavel nem vinculo laboral ou representagdo do Municipio, sem prejuizo da
qualificagdo de eventual vantagem econémica nos termos do regime de auxilios de Estado.

Artigo 6.°

Modalidades
1. Podem existir utilizagdo a hora, diaria, semanal ou mensal, posto individual flexivel, posto
individual dedicado, sala de reunides, sala de formagéao, auditério e outras modalidades aprovadas
no instrumento financeiro aplicavel.
2. A modalidade determina duragéo, espagos, servigos incluidos, limites de reserva e condi¢oes
de acesso.
3. A utilizagéo das salas e do auditdrio pode ser autbnoma ou complementar a utilizagdo de postos
individuais, ndo conferindo a reserva de um espaco direito de acesso aos restantes.
4. A Camara Municipal pode disponibilizar programas temporarios gratuitos ou bonificados,
mediante deliberagao fundamentada, com critérios objetivos, duragéo, vagas, dotacdo e fonte de
financiamento previamente publicitados.
5. Quando as vantagens sejam concedidas a entidades que exergam atividade econdmica, a sua
atribuicdo depende da avaliagdo e do cumprimento das regras de auxilios de Estado aplicaveis,
incluindo, quando aplicavel, o regime de minimis, as regras de cumulagdo, o registo e a
conservagao de evidéncias, bem como as condigdes do financiamento.
6. Os postos dedicados s&o atribuidos por periodos maximos de seis meses, renovaveis mediante
pedido e decis@o expressa, sujeitos a disponibilidade e a avaliagdo da procura. Havendo lista de
espera, ndo ha renovagado automatica, sendo dada precedéncia a candidatos elegiveis que ainda
nao tenham beneficiado de posto dedicado, por ordem de apresentagao do pedido completo.
7. Na auséncia de lista de espera, as renovagdes podem ser autorizadas por periodos de até seis
meses, mediante fundamentagao da utilizagéo efetiva e da adequacéo as finalidades do Espaco,
sem constituir direito a ocupagdo permanente.

Artigo 7.°
Registo e adesao

1. O acesso depende de registo, aceitacdo do Regulamento, confirmacdo de rececdo da
informacdo de privacidade, confirmagdo de identidade, indicagédo de contacto e escolha de
modalidade, sem que a ades&o constitua consentimento genérico para o tratamento de dados
pessoais.

2. Pessoas coletivas identificam os utilizadores concretos, ndo sendo admitidas credenciais
genéricas.
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3. O Municipio apenas recolhe documentos e dados estritamente necessarios, privilegiando a
verificagdo por exibigéo e evitando a conservagédo de copias de documentos de identificacdo sem
fundamento legal especifico.

4. A adesdo é recusada quando a atividade seja incompativel, o requerente tenha suspensao
vigente ou n&o aceite as condigdes.

5. A decis&o de recusa € precedida de audiéncia prévia nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo, salvo dispensa legalmente fundamentada, e é fundamentada e notificada, com
indicacdo dos meios de reagéo aplicaveis.

Artigo 8.°

Reserva e confirmagao
1. A utilizagdo depende de reserva quando a modalidade ou lotacéo o exija.
2. Areserva so se considera confirmada apés validagao do sistema e, quando devido, pagamento.
3. A confirmacéo identifica espago, data, periodo, utilizadores autorizados, pre¢o ou gratuitidade
e condigdes de cancelamento.
4. Emigualdade de condigdes, a prioridade segue a ordem cronoldgica do pedido completo, sendo
concedido 0 mesmo prazo de pagamento aos requerentes admitidos. Aplicam-se aos postos
dedicados as regras de rotacdo do artigo 6.°. Os programas previstos no n.° 4 daquele artigo
podem estabelecer critérios de selecao especificos, previamente publicitados e fundamentados na
respetiva finalidade, respeitando a igualdade e a proporcionalidade.
5. A reserva ndo pode exceder a lotagcdo nem conferir exclusividade além do expressamente
contratado.

Artigo 9.°

Credenciais
1. A credencial é pessoal, intransmissivel e apenas pode ser utilizada pelo titular.
2. E proibido facultar entrada a pessoa ndo autorizada, manter portas abertas ou permitir acesso
por seguimento.
3. Perda, suspeita de copia ou utilizagao indevida é comunicada de imediato.
4. Os registos de acesso sdo conservados pelo periodo necessario a seguranca, faturagéo, gestéo
de incidentes e cumprimento legal.

Artigo 10.°

Visitantes
1. Visitantes e participantes sdo admitidos nas salas de reunides, sala de formagao, auditério e
zonas autorizadas, dentro da lotagéo e periodo confirmado.
2. O utilizador comunica a presenga do visitante quando tal seja necessario a gestao da lotagéo
Ou a seguranga, acompanha-o e assegura a informagéo sobre as regras, respondendo pelos
danos que lhe sejam legalmente imputaveis, sem assumir responsabilidade objetiva por todo o
comportamento de terceiros.
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3. O visitante ndo recebe credencial autbnoma, salvo inscrigdo como utilizador.

4. Fora do periodo de atendimento, o promotor assegura a recegao, acompanhamento e a saida
dos participantes, limitando a sua identificagéo ao estritamente necessario.

5. O acesso auténomo de grupos ao auditério ou a sala de formagdo depende da avaliagao prévia
de seguranga e pode exigir credenciacao especifica, sessao de acolhimento, equipa de seguranca
ou presenca de responsavel designado, em conformidade com as medidas de autoprotecao
aplicaveis.

6. Os menores néo dispdem de credencial autbnoma e apenas sdo admitidos como visitantes,
acompanhados por um adulto responsavel, ou como participantes em atividades previamente
autorizadas, com condi¢des de acompanhamento e seguranga definidas. O Espago néo presta
servigo de guarda de criangas.

CAPITULO IlI
Horarios e funcionamento autébnomo

Artigo 11.°

Horario de utilizagao
1. O Espaco pode ser utilizado de segunda-feira a domingo, incluindo feriados, entre as 07h30 e
as 23h59, sem pernoita.
2. A credencial apenas permite acesso durante o periodo reservado e dentro do horario referido.
3. O utilizador deve abandonar integralmente o Espaco até as 23h59.
4. O acesso entre as 00h00 e as 07h29 é proibido, salvo intervengdo técnica ou emergéncia
autorizada. A desativagdo das credenciais nunca pode impedir a saida de quem permanega no
interior.

Artigo 12.°
Atendimento municipal
1. O atendimento presencial funciona de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00, exceto
feriados, tolerancias de ponto, encerramentos de servigos e outras situagdes publicadas.
2. Fora desse periodo néo existe rece¢do, secretariado, assisténcia presencial, acolhimento de
visitantes, apoio informatico imediato ou resposta garantida a pedidos nao urgentes.
3. A utilizagdo auténoma nao confere direito a presenca de trabalhador municipal.

Artigo 13.°
Acesso auténomo e domética
1. Fora do atendimento, o acesso e funcionamento sdo assegurados por controlo eletrénico,
domodtica e sistemas técnicos.
2. Podem ser automatizados portas, iluminagao, climatizag&o, alarmes, contagem de ocupagao e
avisos.
3. O utilizador nao pode neutralizar, cobrir, desligar, manipular ou contornar os sistemas.
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4. A domética ndo é utilizada para monitorizar conteudos profissionais, comunicagdes,
produtividade ou ecras.

5. As decisdes que afetem direitos, suspensdo ou cobranga ndo sdo tomadas exclusivamente por
algoritmo sem validacdo humana.

Artigo 14.°

Avaria e contingéncia
1. A falha de energia, comunicagdes, controlo de acessos, alarme, climatizagao ou outro sistema
pode determinar limitagdo ou encerramento.
2. Em caso de falha da credencial, o utilizador contacta o numero divulgado e néo forga a entrada.
3. Sem condigdes de seguranga, acessibilidade minima ou evacuagao, o Espaco ndo pode ser
utilizado.
4. O Municipio comunica, logo que possivel, a indisponibilidade. Pela parte do servigco pago e ndo
prestado, o utilizador pode optar pela restituicdo proporcional ou aceitar expressamente o
reagendamento ou o crédito, sem prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis.
5. Nao ha garantia de acesso ininterrupto quando a indisponibilidade decorrer de seguranca,
manuten¢do, emergéncia ou forga maior.

Artigo 15.°

Encerramento temporario
1. O Espago pode encerrar por manutengéo, limpeza extraordinéria, obras, evento, emergéncia,
seguranga, ordem de autoridade ou indisponibilidade técnica essencial.
2. O encerramento programado é divulgado com antecedéncia minima de 48 horas, salvo
urgéncia.
3. A decisdo identifica fundamento, periodo e reservas afetadas.
4. Alteragdo permanente do horério exige alteracéo regulamentar.

CAPITULO IV
Espacos, servigos e regras de utilizagao

Artigo 16.°
Servigos incluidos

1. Podem ser disponibilizados postos individuais com computador municipal, postos para
equipamento préprio, eletricidade, internet, climatizagéo, mobiliario, instalagdes sanitarias, copa,
impresséo, videoconferéncia, cacifo, sala de reunides, sala de formacédo, auditério e outros
servigos publicitados.

2. A configuracéo, lotacéo, equipamentos e servigos incluidos em cada espaco s&o divulgados
antes da reserva.

3. A utilizag&o de computador municipal depende de autenticagdo individual e cumprimento das
regras de seguranga informatica, ndo sendo permitida a instalagéo de software sem autorizagéo.
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4. A disponibilidade de equipamento ndo implica assisténcia técnica permanente.

5. O utilizador verifica compatibilidade e dispde dos seus dispositivos, adaptadores, software e
licengas quando utiliza equipamento proprio.

6. O Municipio disponibiliza um canal de apoio a reserva e aprecia pedidos de adaptacédo razoavel
ou de utilizacdo de posto acessivel, sem exigir a revelagao de diagndstico clinico quando seja
suficiente conhecer a necessidade funcional, assegurando informagdo e procedimentos
acessiveis.

Artigo 17.°

Lotagao e afetacao
1. A lotagdo de cada espaco ¢ afixada, indicada no sistema de reservas e ndo pode ser
ultrapassada.
2. Os postos flexiveis séo ocupados sem reserva exclusiva, salvo indicagdo do sistema.
3. O posto dedicado ndo confere direito sobre areas comuns nem pode ser cedido.
4. Areserva da sala de reunides, sala de formacao ou auditério confere utilizagao exclusiva apenas
durante o periodo confirmado, incluindo o tempo aprovado para montagem e desmontagem.
5. A disposicdo do mobiliario apenas pode ser alterada quando autorizada ou prevista nas
instrucdes, devendo ser reposta no final.
6. O Municipio pode reorganizar postos ou alterar a sala atribuida por por motivos de seguranga,
acessibilidade, manutencdo ou gestdo de lotacdo, assegurando solugdo equivalente quando
possivel.

Artigo 18.°

Convivéncia e ruido
1. E mantido ambiente de trabalho compativel com concentragéo e utilizagao partilhada.
2. Chamadas e videoconferéncias realizam-se em tom moderado e, quando disponiveis, em
cabinas ou salas proprias.
3. S&o proibidos musica audivel, reunides ruidosas, comportamentos intimidatorios,
discriminatérios, ofensivos ou perturbadores.
4. As salas e o auditério ndo podem ser utilizados para festas, atividades ruidosas, venda ao
publico, restauragdo, propaganda comercial massificada ou atividades incompativeis sem
autorizagéo especifica.
5. O promotor deve assegurar que intervengdes, conteudos, equipamentos e materiais utilizados
sdo licitos e adequados ao espago, sem prejuizo da liberdade de expressao e criagao.

Artigo 19.°
Confidencialidade
1. Cada utilizador protege documentos, ecras, conversas, dados e equipamentos.
2. E proibido aceder, fotografar, gravar, divulgar ou utilizar informacdo de terceiros sem
fundamento legal.
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3. O Municipio ndo assegura confidencialidade de conversas realizadas em espaco aberto.

4. Os documentos abandonados s&o recolhidos sem consulta do contetdo, guardados de forma
segura e, quando o titular seja identificavel, € promovida a sua restituicdo. A destruicdo so6 pode
ocorrer segundo procedimento previamente divulgado e legalmente admissivel, respeitando as
obrigagdes de conservacao e a preservagédo da prova.

Artigo 20.°

Internet e sistemas informaticos
1. A rede é utilizada de forma licita, segura e compativel com a capacidade disponivel.
2. E proibido aceder ou distribuir contetidos ilicitos, atacar sistemas, introduzir cédigo malicioso,
contornar seguranca, efetuar mineragéo intensiva ou consumo desproporcionado.
3. O Municipio pode limitar trafego ou bloquear dispositivo perante risco técnico concreto,
registando fundamento.
4. O Municipio ndo acede ao conteudo das comunicagdes, salvo obrigacéo legal e através da
entidade competente.
5. Séo adotadas medidas proporcionais de ciberseguranga, separacdo das redes dos utilizadores
e dos sistemas municipais, controlo de acessos e resposta a incidentes. Os registos técnicos séo
minimizados e sujeitos aos prazos e acessos definidos na informagéo de privacidade.
6. Os equipamentos municipais sdo configurados para impedir 0 acesso de utilizadores
subsequentes a sessdes, ficheiros, credenciais e dados do utilizador anterior, sem prejuizo da
conservagao legalmente exigida.

Artigo 21.°

Copa, alimentos e limpeza
1. Alimentos e bebidas sdo consumidos nas zonas permitidas, salvo agua em recipiente fechado
junto dos postos e nos espagos em que tal seja expressamente autorizado.
2. O utilizador limpa equipamentos e superficies apds utilizacdo, separa residuos e ndo deixa
alimentos pereciveis.
3. E proibido cozinhar fora dos equipamentos disponibilizados, introduzir chama, gas,
equipamentos de elevado consumo ou substancias perigosas.
4. A limpeza municipal ndo substitui o dever de cuidado imediato do utilizador.

Artigo 22.°
Tabaco, alcool e substancias
1. E proibido fumar ou vaporizar em todo o interior.
2. E proibido consumir substancias ilicitas ou deter substancias cuja posse seja legalmente
proibida, sem prejuizo da utilizag&o licita de medicamentos.
3. O consumo de alcool s6 é admitido em evento expressamente autorizado e em condigdes
definidas.
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4. Nao é permitido permanecer quando a condi¢do do utilizador comprometa seguranga ou
convivéncia.

Artigo 23.°

Bens pessoais e cacifos
1. O Municipio ndo assume guarda de equipamentos e bens, salvo deposito formal.
2. Os cacifos s@o utilizados pelo periodo contratado e ndo podem conter bens ilicitos, perigosos,
pereciveis ou de valor desproporcionado.
3. Terminado o prazo, os bens sao inventariados e guardados por 60 dias ap6s notificacdo para
levantamento, seguindo depois destino legalmente admissivel. O decurso desse prazo néo
confere, por si s6, ao Municipio o direito de apropriagéo ou destruicdo dos bens.
4. A abertura de cacifo sem o utilizador s6 ocorre por emergéncia, termo da utilizagdo ou suspeita
objetiva de risco, sendo registada e, quando possivel, realizada por duas pessoas.

Artigo 24.°

Proibigoes especificas
E proibido:
a) Dormir ou pernoitar;
b) Fixar sede ou domicilio fiscal sem titulo autonomo;
c) Receber correio ou mercadorias sem servigo previsto;
d) Alterar mobiliario, rede, fechaduras ou instalagoes;
e) Usar os postos individuais para atendimento massificado do publico;
f) Guardar materiais, stock ou arquivo fora de local autorizado;
g) Introduzir armas, materiais perigosos ou animais, exceto animais de assisténcia;
h) Fotografar ou filmar terceiros sem autorizagéo;
i) Usar o nome ou imagem do Municipio de forma a sugerir parceria ou apoio inexistente.

CAPITULOV
Segurancga, emergéncia e videovigilancia

Artigo 25.°
Deveres de seguranga
1. O utilizador conhece saidas, extintores, instrugdes e contactos de emergéncia.
2. Vias de evacuacgao, portas, quadros, extintores e detetores permanecem livres.
3. Qualquer acidente, avaria, cheiro, derrame, intrusao ou risco € comunicado de imediato.
4. E proibida utilizagao de equipamento elétrico danificado ou ndo autorizado de poténcia elevada.

Artigo 26.°
Emergéncia fora do atendimento
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1. Em emergéncia, o utilizador liga 112 quando estejam em causa pessoas, incéndio, intruséo ou
perigo grave e segue as instrucoes afixadas.

2. O contacto municipal de incidéncias técnicas ndo substitui os servigos de emergéncia.

3. Acionado alarme ou ordem de evacuagéo, todos abandonam o edificio pelo percurso indicado
e ndo reentram sem autorizag&o.

4. A assisténcia remota, quando exista, ndo equivale a vigilancia presencial.

Artigo 27.°

Videovigilancia
1. A instalagdo e utilizacdo de videovigilancia dependem de demonstracdo documentada da
necessidade, proporcionalidade e base juridica do tratamento, tendo como finalidade exclusiva a
protecdo de pessoas e bens, sem substituir o controlo de acessos nem os meios de resposta a
emergéncias.
2. As camaras apenas podem abranger entradas, saidas e zonas de circulagdo na medida
estritamente necessaria a seguranga. A protecdo especifica de equipamentos deve ser
assegurada, preferencialmente, por controlo fisico ou eletronico e, quando justificada a captagéo
de imagens, sem incidéncia regular sobre postos de trabalho ou atividades profissionais e com
recurso a mascaras de privacidade.
3. E proibida captagdo em instalagdes sanitérias, zonas de descanso ou lazer e outros locais em
que a vigilancia seja legalmente proibida ou desproporcionada.
4. As camaras nao captam som, ecras, teclados, documentos ou salas durante a utilizagéo
profissional. A captagdo de vias publicas ou locais fora do dominio exclusivo do Municipio limita-
se ao estritamente necessario para cobrir 0s acessos ao imovel, com enquadramento e mascaras
de privacidade adequados.
5. N&o é utilizada videovigilancia para controlo da produtividade, assiduidade laboral perante
empregadores ou avaliagdo do trabalho dos utilizadores.
6. A existéncia do sistema € sinalizada antes da entrada, com identificacdo do responsavel,
finalidade e acesso a informagéo de privacidade.

Artigo 28.°

Tratamento das imagens
1. O Municipio é responsavel pelo tratamento das imagens.
2. O acesso € restrito a pessoas autorizadas, registado e limitado a incidente, pedido de autoridade
ou exercicio de direitos.
3. Salvo regime legal especial aplicavel, as imagens s&o conservadas por 30 dias e eliminadas até
48 horas ap6s esse periodo. A preservagdo do processo criminal em curso obedece as
determinagdes legalmente aplicaveis, com acesso restrito e registo da respetiva justificacéo.
4. A transmissado a terceiros s6 ocorre por obrigagéo legal, por autoridade competente ou por
exercicio fundamentado de direitos, com prote¢do das imagens de outras pessoas.
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5. Antes da instalagéo ou alteracao relevante do sistema, séo documentadas as finalidades, base
juridica, necessidade, proporcionalidade, campos de captacdo, acessos e conservagao, com
intervencdo do encarregado de protegéo de dados. E realizada avaliagdo de impacto nos casos
legalmente exigidos e, como condigdo municipal de abertura, para o sistema integrado de
videovigilancia e controlo de acessos. A consulta prévia a CNPD, por risco elevado residual, segue
o artigo 36.%, n.° 1, do RGPD, sem prejuizo da consulta regulamentar prevista no n.° 4 do mesmo
artigo.

Artigo 29.°

Controlo de acessos e registos técnicos
1. O sistema regista identificador, data, hora e porta utilizada, sem recolher dados desnecessarios.
2. Os registos servem para segurancga, gestdo da reserva, faturacao, lotagéo e investigacdo de
incidentes.
3. N&o sdo comunicados ao empregador do utilizador para controlo laboral, salvo obrigacao legal
ou pedido do proprio titular.
4. O prazo de conservagao é definido na informag&o de privacidade e limitado a finalidade.

Artigo 30.°
Seguro e responsabilidade

1. O Municipio assegura os seguros legalmente exigiveis para o equipamento.
2. O utilizador € responséavel por dano causado com dolo ou negligéncia, apés demonstragao do
facto, dano, nexo e imputagéo.
3. Desgaste normal, avaria, defeito ou dano nao imputavel ndo séo cobrados.
4. O utilizador assegura os seguros profissionais legalmente obrigatérios e pode contratar os
seguros de equipamentos que considere necessarios.
5. O presente Regulamento néo exclui nem limita a responsabilidade legal do Municipio, incluindo
a imputavel a deficiéncias de seguranca, manutengao ou funcionamento.

CAPITULO VI
Pregos, pagamentos e cancelamentos

Artigo 31.°
Contrapartidas financeiras

1. A natureza juridica das contrapartidas de cada modalidade é identificada e fundamentada pelos
servigos juridicos e financeiros antes da sua aprovagao e cobranga. Os pregos dos servigos
municipais s&o fixados pela Camara Municipal, nos termos legais. Quando a utilizagdo configurar
facto sujeito a taxa municipal, a sua criacao e fixagdo dependem de regulamento aprovado pela
Assembleia Municipal, sob proposta da Camara Municipal, com os elementos e a fundamentagao
economico-financeira legalmente exigidos. Nao se presume que todas as modalidades tenham a
mesma natureza.
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2. O presente Regulamento nao fixa valores.

3. Todos os valores e condigdes sao divulgados antes da reserva e aceitacéo.

4. Nao pode ser cobrado servico ou penalizagdo que ndo esteja previamente aprovado e
publicitado e que nao disponha de fundamento legal.

5. O instrumento financeiro aplicavel identifica valores, servigos incluidos, gratuitidades, redugdes,
prazos minimos, montagem e desmontagem, pagamentos, atualizacdo, caugbes e
cancelamentos. As caugdes, quando previstas, sao limitadas a sua finalidade, com critérios de
acionamento, audiéncia do interessado e prazo de restitui¢do, ndo podendo converter-se em perda
automatica ou em sangao pecuniaria.

6. A fundamentacdo dos pregos observa o regime financeiro das autarquias locais, incluindo a
regra de cobertura dos custos e o enquadramento legal de eventuais apoios auténomos. Os
beneficios as empresas observam o artigo 6.°, n.° 5.

Artigo 32.°
Pagamento e faturacao
1. O pagamento é efetuado pelos meios e no prazo divulgados.
2. A falta de pagamento impede confirmagéo ou renovagao, sem prejuizo de cobranga de quantias
vencidas.
3. A faturagéo é emitida nos termos legais com os dados indicados pelo utilizador.
4. Erro de pagamento ou cobranga € comunicado e corrigido apds validagao.

Artigo 33.°
Cancelamento e nao comparéncia

1. Cancelamento e restituigdo seguem o instrumento financeiro e as condi¢des apresentadas antes
da reserva.
2. A ndo comparéncia ndo produz restituicdo quando assim estiver previamente definido.
3. A ndo utilizagao de trés reservas confirmadas num periodo de 30 dias, sem cancelamento nos
termos divulgados nem justificagéo atendivel, pode determinar limitagédo de novas reservas por
até 30 dias, mediante adverténcia, audiéncia prévia e decisdo fundamentada do 6rgao
competente. A limitagdo respeita a proporcionalidade e ndo afeta reservas j& pagas sem
fundamento autonomo.
4. O encerramento ou indisponibilidade que impeca a prestagdo do servico pago da lugar a
restituicdo proporcional, podendo o utilizador aceitar expressamente reagendamento ou crédito,
sem prejuizo de outros direitos legalmente aplicaveis.

CAPITULO VI
Incumprimento, reclamagées e cessagao

Artigo 34.°
Ocorréncias e adverténcia
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1. O incumprimento é registado com factos, data, espago, prova e norma.

2. Sempre que nao exista perigo, dano grave, fraude, acesso indevido ou reiteracdo, é emitida
adverténcia e concedida possibilidade de correcao.

3. A denuncia nédo confirmada ndo constitui prova.

4. As medidas de acesso tém finalidade de protegéo e gestdo do equipamento, ndo constituindo
coimas. Sdo ponderados a gravidade, a culpa, o dano, o risco atual, a repeticédo e as medidas
menos restritivas. Nao podem ser aplicadas contraordenagdes ou sangdes pecuniarias por este
Regulamento.

5. A recolha e a utilizacdo de prova respeitam a licitude, a protecdo de dados e os limites legais a
utilizacao de imagens.

Artigo 35.°

Suspensao cautelar de acesso
1. A credencial pode ser suspensa imediatamente perante risco atual e concreto para pessoas,
bens ou sistemas, designadamente por intrus@o, violéncia, manipulagdo de sistemas de
seguranca, partilha de credencial com risco de acesso indevido ou de dano grave, quando medidas
menos restritivas sejam insuficientes.
2. A medida é proviséria, fundamentada e comunicada sem demora injustificada, com os factos, o
ambito, a duragéo previsivel, 0 6rgdo competente e os meios de reagdo. O bloqueio técnico
urgente € submetido a confirmacdo do érgdo competente até ao primeiro dia util seguinte. A
necessidade da medida é reavaliada pelo menos a cada cinco dias Uteis e cessa assim que
desaparece 0 seu fundamento.
3. O utilizador é ouvido antes da decisao definitiva, salvo dispensa nos casos legalmente previstos
e expressamente fundamentada. A suspensao nao pode prolongar-se como punigdo nem exceder
os limites legais aplicaveis as medidas provisorias.

Artigo 36.°
Cessagao da utilizagao

1. A utilizacdo pode cessar por termo, pedido, falta de pagamento ndo regularizada apds
notificagdo, perda comprovada dos requisitos, incumprimento grave ou reiterado. Constituem
incumprimentos graves a violéncia ou ameaga séria, a fraude de acesso, a danificacdo dolosa, a
manipulagao de sistemas de seguranca e a atividade ilicita que comprometa pessoas, bens ou o
funcionamento. Considera-se reiterada a repeticdo da mesma obrigagéo incumprida, por trés
vezes em 90 dias, ap6s adverténcia escrita e oportunidade de corregdo, sem prejuizo da
ponderagéo concreta de proporcionalidade.

2. A cessagdo antecipada por incumprimento depende de notificagdo dos factos, prova, norma
aplicavel e do sentido provavel da decisdo, de prazo n&o inferior a 10 dias Uteis para pronuncia e
de decis&o fundamentada do érgéo competente, com indicagao dos meios de reagéo. A cessagao
é adotada quando a corregéo, adverténcia ou limitagdo de acesso menos restritiva se mostrar
insuficiente, ndo constituindo impedimento permanente a futura candidatura.
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3. Em caso de perigo grave pode manter-se suspensao cautelar.
4. A cessacao ndo elimina responsabilidade por valores vencidos ou danos demonstrados.

Artigo 37.°

Reclamagoes e sugestoes
1. Estéo disponiveis o Livro de Reclamagdes aplicavel aos servigos municipais e 0s canais
municipais para reclamacgdes, sugestées e comunicacdo de avaria, com informagéo acessivel
sobre 0s meios utilizaveis durante o acesso autbnomo. O recurso a esses canais ndo substitui
nem limita os meios administrativos ou judiciais legalmente previstos.
2. A reclamacao relativa a acesso, cobranga ou incidente € apreciada com base nos registos
disponiveis.
3. O utilizador é informado da decisao e meios de reagao.

Artigo 38.°

Prote¢ado de dados pessoais
1. O Municipio trata apenas dados necessarios ao registo, reserva, acesso, pagamento,
seguranca, apoio e cumprimento legal.
2. A informacgdo de privacidade, prestada antes da recolha, identifica responsavel, finalidades,
bases juridicas do tratamento, dados obrigatorios e consequéncias da sua nédo prestacao,
destinatarios, prazos ou critérios de conservagao, direitos e respetivas condigdes de exercicio,
contacto do encarregado de protecao de dados e direito de reclamagdo a CNPD.
3. Nao séo cedidos dados para marketing de terceiros nem divulgada lista de utilizadores sem
fundamento.
4. Entidades utilizadoras n&o acedem a dados de outros utilizadores.
5. Os tratamentos necessarios a gestdo municipal séo sustentados em fundamento juridico
concretamente aplicavel, sem recurso a consentimento genérico. As comunicagdes facultativas
dependentes de consentimento tém adeséo separada e liviemente revogavel.
6. Os subcontratantes s&o vinculados nos termos do artigo 28.° do RGPD e s&o assegurados o
registo de atividades, a seguranca, a gestdo de violagdes de dados e o controlo das transferéncias
internacionais, quando existam.

CAPITULO VIII
Gestao e disposigoes finais

Artigo 39.°
Gestao do Espago
1. A gestao compete @ Camara Municipal através do servigo designado.
2. Compete ao servico gerir reservas, credenciais, apoio, limpeza, manutengdo, seguranga,
informacg&o e ocorréncias.
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3. Operadores externos apenas atuam com titulo juridico adequado, observando os procedimentos
de contratacdo legalmente aplicaveis, instrugdes, confidencialidade, seguranga e controlo
municipal.

4. As decisdes de admissao, recusa, limitagdo, suspensao e cessagdo sdo tomadas pela Camara
Municipal ou por quem disponha de competéncia propria ou legalmente delegada ou subdelegada,
cabendo aos servigos a instrugdo e a execucdo materiais. A designagdo de um servigo néo
confere, por si s6, competéncia decisoria.

5. As instrucdes operacionais concretizam o Regulamento, sem criar novos precos, restricdes de
acesso ou tratamentos de dados.

Artigo 40.°

Participagao e avaliagao
1. O Municipio pode auscultar utilizadores e promover iniciativas de comunidade, formagao e
cooperagao.
2. E elaborado balanco anual com ocupagdo, perfis agregados, disponibilidade, incidentes,
manutengéo, consumos, reclamacdes, acessibilidade e propostas de melhoria, incluindo custos,
receitas, utilizacdo por modalidade, satisfagdo, iniciativas de capacitagéo e colaboragdo com
entidades locais. Os resultados de atracdo ou fixagéo de profissionais e de criagdo ou instalagéo
de atividade econémica apenas sao apresentados quando sustentados em informagéo verificavel,
distinguindo a contribuigéo plausivel da causalidade demonstrada.
3. Os resultados nao incluem dados pessoais desnecessarios.

Artigo 41.°
Duvidas e omissoes
As duvidas e omissdes sao resolvidas de acordo com a lei, o presente Regulamento e os principios
da atividade administrativa, ndo podendo a interpretagao criar precos, sangdes, restrigdes ou
tratamentos de dados n&o previstos.

Artigo 42.°
Norma transitoria

1. Antes da abertura sdo validados a conformidade da utilizagdo do edificio, lotagdes,
acessibilidade, medidas de autoprotegdo e procedimentos de emergéncia, informagdo de
privacidade, avaliagdo de impacto prevista no artigo 28.°, matriz de acessos, contactos, planos de
limpeza e manutencdo, seguros, modalidades e instrumento financeiro, por responsaveis
competentes. A tramitacdo regulamentar inclui a consulta @ CNPD nos termos legalmente
aplicaveis.

2. O acesso auténomo sd inicia apos teste documentado de portas, saida livre sem credencial,
domotica, comunicagdes, alarmes, iluminagdo de emergéncia, procedimentos de contingéncia,
acessibilidade e meios de resposta fora do atendimento, bem como do sistema de videovigiléncia
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quando exista. A auséncia de videovigilancia ndo impede a abertura, desde que as condigdes de
seguranca estejam asseguradas por meios adequados.

3. Os utilizadores iniciais recebem sess&o ou guia de acolhimento, incluindo as condi¢des de apoio
e emergéncia.

4. A abertura e o inicio do acesso autbnomo dependem de decisdo expressa da Camara Municipal
ou de quem detenha competéncia legalmente delegada, instruida com evidéncias de cumprimento
das condigles anteriores.

Artigo 43.°
Norma revogatoria
O presente Regulamento prevalece sobre instrugdes operacionais anteriores de utilizagdo do
Espago que com ele sejam incompativeis, sem revogar tacitamente regulamentos municipais de
taxas, precos ou outros equipamentos. A revogagdo de regulamentos anteriores, quando
necessaria, deve ser expressamente identificada no ato de aprovacao.

Artigo 44.°
Entrada em vigor
O Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util seguinte ao da publicagdo no Diario da
Republica, sem prejuizo de a abertura depender do cumprimento do artigo 42.°.
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ANEXO |

Termo minimo de adesao e responsabilidade
1. Identificagdo do utilizador e, quando aplicavel, da entidade.
2. Contactos e contacto de emergéncia facultativo.
3. Modalidade, periodo, posto ou sala.
4. Confirmacao de leitura do Regulamento e das instrugdes de emergéncia e de rececdo da
informacdo de privacidade, incluindo sobre videovigilancia quando existir, sem consentimento
genérico nem renuncia a direitos.
5. Entrega ou ativagéo da credencial.
6. Declaracéo de utilizacdo pessoal e obrigacdo de comunicagédo de incidentes.
7. Consentimento separado, facultativo e revogavel para comunicagbes ndo essenciais, quando
aplicavel.
8. Identificacdo das condigbes de renovacdo, cancelamento, restituicdo e caugdo, quando
existirem, e dos canais de apoio, reclamacéo e exercicio de direitos.
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ANEXO Il
Matriz de abertura e encerramento auténomo
Entrada: validar credencial; ndo permitir seguimento; confirmar auséncia de alarme ou aviso;
verificar rota de evacuagao; quando exista reserva de sala ou auditério, confirmar o espaco,
lotag&o e periodo autorizado.

Durante a utilizagéo: respeitar lotagado; manter acessos livres; comunicar avarias; ndo manipular
sistemas; o promotor controla participantes e assegura o cumprimento das instru¢oes da sala de
reunides, sala de formagéao ou auditério.

Saida: guardar bens; terminar sessao e limpar o posto; desligar equipamento proprio; repor
mobiliario; retirar materiais; fechar janelas; confirmar saida de visitantes e participantes; sair até
as 23h59; verificar fecho da porta.

Emergéncia: ligar 112 quando aplicavel; evacuar; ndo reentrar; comunicar ao contacto municipal.
A saida ndo depende de credenciais, energia elétrica ou comunicagdes. Nao utilizar elevadores
em caso de incéndio e seguir os procedimentos de evacuagao acessivel definidos nas medidas
de autoprotecao.
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